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IEVADS

Kops Latvijas neatkaribas atgiSanas 1991.gada valstij bija javeido sava socialas drosibas
sisttma. Devindesmito gadu sakuma sakas pareja no planotas ekonomikas uz tirgus ekonomiku.
Jaunas, Latvijas valsts iesp&jam un iedzivotaju vajadzibam atbilstoSas socialas drosibas sist€émas
veidosana noteica nepiecieSamibu veikt reformas ari socialas palidzibas sistema. Sis reformas
planotaji saskaras ar ieprieks$€jas padomju socialas droSibas sist€émas ietekmi, kur planveida
ekonomika valsts bija vienigais socialo pakalpojumu sniedzgjs, socialas sistemas finans€jums
bija centraliz€ts, pakalpojuma pieSkirSana bija atkariga no piederibas kadai noteiktai socialai
grupai, socialais atbalsts nebija saistits ar individa specifiskam vajadzibam, domingja
institucionala aprupes forma, personas ar Ipasam vajadzibam bija izoletas un cilv€kiem bija
iemacita ,,bezpalidziba” un palausanas uz valsti. Bija javeido jauna, tirgus ekonomikai piemérota
sisteéma, kas balstas uz personas lidzdalibu, personas atbildibas veicinaSanu, pakalpojumu
pieskirSanu atbilstoSi personas vajadzibam, socialo pakalpojumu pietuvinatiba cilvékam un
sabiedribas lidzdalibu.

Par socialo pakalpojumu sniegSanas politikas izmainam liecina ari tas, kada bija socialo
pakalpojumu sniedz€ja izpratne 90.tajos gados un kada ta ir pec 2003.gada. Saskana ar likuma
,Par socialo drosibu” 13.pantu socialo pakalpojumu sniedzgji ir valsts vai pasvaldibu izveidotas
institlicijas. Savukart, ka socialie pakalpojumi tika saprasti pakalpojumi, ka ari naudas izmaksas
un mantiski pabalsti, ko iedzivotajiem §is institlicijas. Var redzet, ka naudas pabalstu izmaksa ar1
tika uzskatita par socialo pakalpojumu.

Sobrid Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums ka socidlo pakalpojumu
sniedz€ju defin€ ,,personu, kas sniedz socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un sociala darba
pakalpojumus un registréta socialo pakalpojumu sniedz&ju registra” (1.panta 24.punkts). Tatad
socialos pakalpojumus var sniegt gan valsts un pasvaldibu izveidotas institlicijas, gan
nevalstiskas organizacijas — uznéméjsabiedribas, biedribas un nodibinajumi. No socialo
pakalpojumu sniedz&ju definicijas ir secinams, ka Sobrid ka socialie pakalpojumi tiek saprasti
socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un sociala darba pakalpojumi.

1996.gada ar Pasaules Bankas atbalstu sakas darbs pie socidlas droSibas sist€mas
reformas. Tika izstradatas socialas politikas vadlinijas, kas apkopotas ,,Baltaja gramata”. Tas
noteica tr1s galvenas attistibas jomas:

1. socialo pabalstu sistemas vienkarSoSana — materiala palidziba pieskirama

visnabadzigakajiem iedzivotajiem;

2. kuvalitativu socialo pakalpojumu attistiba, alternativas apriipes attistiba, pakalpojumu
tirgus attistiba (NVO ieklausana tirgus attiecibas);

3. pakalpojumu decentralizacija — valsts administrétie socialie pakalpojumi nododami
paSvaldibu parzina, apriipes majas pakalpojumu attistiba, klientu tiesibu
nostiprinasana.

Latvija socialo pakalpojumu nodrosinasana iedzivotajiem ka publiska funkcija ir uzdota
paSvaldibam. Socialas palidzibas sistémas reformas viens no uzdevumiem bija ieinteresét
pasvaldibas attistit socialos pakalpojumus klienta dzivesvietda un attistit jaunas socialo
pakalpojumu formas.

Socialo pakalpojumu nozime un loma Latvijas socialas drosibas sist€éma aizvien pieaug.
Pasvaldibas, sociala darba specialisti un arT sabiedriba kopuma arvien vairak parliecinas un gst
izpratni par to, ka tikai ar socialas palidzibas sniegSanu iedzivotaju socialas problémas nav
iespgjams atrisinat ne 1istermipa, ne ilgtermina. Tap€c ir nepiecieSams planot socialo
pakalpojumu attistibu Rigas planosanas regiona kopuma, lai iedzivotaju tiesibas sanemt dazadus
socialos pakalpojumus, tiktu nodrosinatas iesp&jami vienlidzigi.

2009.gada faktiski beidzas administrativi teritoriala reforma un tika izveidoti novadi. Ir
jaatzist, ka visas jaunajas paSvaldibas socialo pakalpojumu nodrosinajums nav vienlidzigs. Rigas
planosanas regiona pasvaldibas ir dazadas sava sociali ekonomiskaja attistiba. Tapat ar ne reizi
nav veikts vispusgjs socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu un problému noveértejums ar merki
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identific€t tos jautajumus un problémas, kurus pasvaldibas vajadz€tu risinat ar socialajiem
pakalpojumiem.

Valsts ilgtsp€jigas attistibas intereses ir saistitas arl ar socialo pakalpojumu attistibas
planosanu Rigas planosanas regiona, lai nodroSinatu vienlidzigas iesp&jas sanemt socialos
pakalpojumus un iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus, attistot jaunas
socialo pakalpojumu formas un pilnveidojot esoSos.

Lai Tstenotu ieprick§ min€tos mérkus un nodroSinatu Rigas planoSanas regiona
lidzsvarotu un koordin€tu ilgtermina attistibu socialo pakalpojumu joma, ir nepiecieSams
izstradat planoSanas dokumentu alternativu socialas apriipes un socialo pakalpojumu attistibai
2010. — 2016.gadam.

Programmas merkis

Izstradat daudzveidigu alternativo socialos pakalpojumu attistibas modelus laikam no
2010. Ilidz 2016.gadam, balstoties uz Rigas planoSanas regiona dzivojoSo socialas atstumtibas
riskam paklauto personu pieprasijjuma péc alternativajiem sociadlajiem pakalpojumiem un
pasvaldibas esoSo socialo pakalpojumu piedavajuma analizi.

Programmas uzdevumi

e Veikt socialas atstumtibas riskam paklauto personu socialo probléemu un vajadzibu péc
alternativajiem socialajiem pakalpojumiem analizi R1ga un Jirmala un novados;

o Izvertet Sibriza piedavato socialo pakalpojumu daudzveidibu un atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam;

e Identificét iesp€jamos risinajumus socialas atstumtibas riskam paklauto personu socialajam
problémam un vajadzibam, piesaistot socialo pakalpojumu sniegSana iesaistitos specialistus
un klientu intereses parstavosas organizacijas.

e Izstradat daudzveidigu alternativo socialos pakalpojumu attistibas modelus laikam no 2010.
Iidz 2016.gadam.

Programmas izstrades pamatprincipi

o lgtspejigas attistibas princips — tagad€jam un nakamajam paaudzem nodroSina kvalitativus
socialos pakalpojumus, racionali izmanto dabas, cilvéku un materialos resursus;

e IntereSu saskanotibas princips — saskano dazadas intereses un ievéro attistibas planosanas
dokumentu péctecibu, nodrosina, lai tie nedubl&tos;

e Lidzdalibas princips — visam ieinteresétajam personam ir iesp€ja lidzdarboties attistibas
planoSanas dokumenta izstrade, aktualiz€Sana un noveértésana;

e Sadarbibas princips — valsts un pasSvaldibu institlicijas sadarbojas, tai skaita izpildot attistibas
planosanas dokumentos izvirzitos uzdevumus un informgjot cita citu par nosprausto mérku
un paredzeto rezultatu sasniegSanu;

e Finansialo iesp&ju princips — izverté esoSos un vidgja termina prognoz€tos resursus un
piedava efektivakos risinagjumus attieciba uz nosprausto mérku sasniegSanai
nepiecieSamajam izmaksam,;

e Atklatibas princips — attistibas planoSanas process ir atklats, un sabiedriba tiek informéta par
socialo pakalpojumu attistibas planoSanas un atbalsta pasakumiem un to rezultatiem,
ieverojot normativajos aktos noteiktos informacijas pieejamibas ierobezojumus;

e Uzraudzibas un novértéSanas princips — attistibas planoSana un attistibas planoSanas
dokumentu Tstenosana visos parvaldes Itmenos tiek nodroSinats to ietekmes izvert&jums, ka
ar1 uzraudziba un parskatu sniegSana par sasniegtajiem rezultatiem;



e Subsidiaritates princips — politiku 1steno ta valsts vai pasvaldibas institiicija, kura atrodas péc
iesp€jas tuvak pakalpojuma sanémgjiem, un attiecigie pasakumi tiek efektivi istenoti péc
iesp&jas zemaka parvaldes ltment;

e Attistibas planoSanas un normativo aktu izstrades sasaistes princips — politiku plano pirms
normativa akta izdoSanas, un, izstradajot normativos aktus, nem veéra attistibas planosSanas
dokumentus;

e Vienotibas princips - mérki, prioritates un darbibas ir savstarp€ji koordin€tas un
papildinosas;

e Koordinacijas un saskanotibas princips - maksimali iesaista ieinteres€tas puses, t.sk.,
sabiedrisko sektoru.

Programmd lietotie termini

e Sociala atstumtiba - ar socialo atstumtibu tiek saprasts process, kura individs nabadzibas,
nepietickamas izglitibas, diskriminacijas vai citu apstaklu d€l nesp€j pilntba vai dalgji
ieklauties sabiedriba un piedalities sabiedribas ekonomiska, sociala un kulttiras dzive.

e Sociala ieklausana - process, kas nodroSina nabadzibas un socialas atstumtibas riskam
paklautajam personam iesp€jas un resursus, kuri nepiecieSami, lai pilnvertigi piedalitos
sabiedribas ekonomiska, sociala un kultiiras dziv€é, nodroSinatu sabiedriba pienemto dzives
Iimeni un labklajibu, ka art lielakas lidzdalibas iesp€jas [emumu pienemsana un pieejamibu
personas pamattiesibam.

e Socialas atstumtibas riskam paklauta persona — persona, kam liegtas vai apgriitinatas
iespejas realizet savas tiesibas iegiit pietiekoSus ienakumus un sapemt dazadus pakalpojumus
un preces, kuras vinam ir biitiski nepiecieSamas.

e Socialie pakalpojumi - sociala darba, socialas apripes, socialas rehabilitacijas, profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumi

e Alternativais socialais pakalpojums — institicijam alternativs socialas apriipes vai socialas
rehabilitacijas pakalpojums, kas versts uz jaunam socialo pakalpojumu formam un kura
merkis ir risinat socialas atstumtibas riskam paklauto personu socialas problémas iesp&jami
tuvu vinu dzivesvietai.

e Socialas problemas — pretrunas starp cilvéka dzives vajadzibam un to apmierinasanas
iespgéjam konkréta socila sistema, ka rezultata pazeminas vai ari tiek zaud€tas cilveka
socialas funkcion&snas spgjas.



PROGRAMMAS KOPSAVILKUMS

Izstrades stadija.



1. PROGRAMMAS SASAISTE AR ES UN LR POLITIKAS
PLANOSANAS DOKUMENTIEM UN NORMATIVAJIEM AKTIEM
NODARBINATIBAS UN SOCIALAS POLITIKAS JOMA

1.1.Sasaiste ar ES pamatnostadném nodarbinatibas un socialas politikas joma

Programma ilgtermina sniegs ieguldijumu ES mérku sasniegSana cela uz ieklaujosu
sabiedribu un ilgtsp€jigu attistibu, ka arT ES noteikto socialo pakalpojumu merku sasniegSana.
Programmas ietvaros alternativie socialie pakalpojumi tiks planoti saskana ar ES veértibam un
aktivas integracijas pamatprincipiem ES.

ES merki

Lielaka dala no Sobrid sp&ka esosajam ES Itmena politikas nostadném socialas politikas
un nodarbinatibas joma tiecas sasniegt Lisabonas stratégija nospraustos merkus.

Lisabonas stratégiju Eiropas Savienibas dalibvalstis apstiprinaja ES valstu un valdibu
vaditaju sanaksmé Lisabona 2000.gada 23.-24.marta. Lisabonas strat€gija paredz€ja desmit gadu
laika padarit ES ekonomiku par konkurétsp€jigako un dinamiskako ekonomiku pasaule. Ta
defing ES stratégiskos mérkus un uzdevumus, kas paveicami, lai veicinatu ekonomisko attistibu
un nodarbinatibu, vienlaicigi nemot vera socialas ieklauSanas un ilgtsp€jigas attistibas
apsvérumus.]
stratégiju, kas papildinaja ekonomiski visparigako Lisabonas strateégiju, attiecas uz
pasakumiem, kas ir v&rsti uz Eiropas iedzivotaju labklajibu apstaklos, kad sabiedribai jasaskaras
ar klimata parmainam, nabadzibu un veselibas apdraud€jumu. Pamatojoties uz Komisijas
2005. gada decembr1 iesniegto ricibas platformu, ka ari uz Eiropas Parlamenta, Padomes un
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas ieguldijumu, Eiropadome 2006. gada junija sesija
pienéma Atjaunoto ES ilgtspéjigas attistibas stratégiju, kas paredzeta paplasinatai Eiropas
Savienibai un kura pemta veéra nepiecieSama solidaritate pasaules méroga. Ka viens no
vadoSajiem principiem ilgtsp&jigai attistibai minétaja stratégija ir — ,,Sociala vienlidziba un
koh&zija”, kura ietvaros dalibvalstim javeicina tadu demokratisku, sociali integréjosu, vienotu,
veseligu, drosu un taisnigu sabiedribu, kura ievéro pamattiesibas un kultiiras daudzveidibu un
kas rada vienadas iesp&jas un apkaro visu veidu diskriminaciju®.

ES Ilgtsp&jigas attistibas stratégija un Lisabonas izaugsmes un nodarbinatibas stratégija
viena otru papildina. Ilgtsp€jigas attistibas stratégija galvenokart attiecas uz dzives kvalitati,
solidaritati starp paaudzém un to vidi un dazadu politikas jomu saskanotibu, tostarp argjiem
aspektiem. Taja atzita ekonomiskas attistibas loma, veicinot pareju uz ilgtsp&jigaku sabiedribu.
Lisabonas stratégija ievEérojami papildina vispar€jo ilgtsp&jigas attistibas mérki, galveno
uzmanibu pieverSot ricibam un pasakumiem, kuru meérkis ir palielinat konkur€tsp&u un
ekonomisko izaugsmi un veicinat jaunu darba vietu raganos’.

Socialo pakalpojumu merki ES
Eiropas Kopienu komisijas 20.11.2007. pazinojuma Eiropas Parlamentam,

Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai, kas
pievienots pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropa” ,,Visparéjas nozimes

! http://www.em. gov.lv/em/2nd/?cat=4187
2 Atjaunota ES Ilgtsp&jigas attistibas stratégija, 2006.gada 6.oktobris. 10917/3/06 REV 3 (1v)
? http://europa.ew generalreport/lv/2006/rg24.htm



pakalpojumi, tostarp visparéjas nozZimes socialie pakalpojumi - jauns Eiropas

uzdevums” mingéti socialo pakalpojumu merki:

= tie ir uz cilvékiem orientéti pakalpojumi, kuru uzdevums ir apmierinat vigu vajadzibas, 1pasi
to paterétaju vajadzibu apmierinasanu, kuri ir neaizsargataka stavokli; Tie nodroSina
aizsardzibu pret vispar€jiem un specifiskiem dzives riskiem un palidz personigu griitibu un
krizu risinasana; Tie ari palidz gimeném gimenes modela mainisanas konteksta, atbalstot to
lomu riip€s par gados jauniem un veciem gimenes locekliem, ka arT cilvékiem ar invaliditati
un kompensg iespéjamu gimenes izjuksanu; Tie ir galvenie pamata cilvéktiesibu un cilvéka
cienas nodrosSinasanas instrumenti;

= tie spelé preventivu un socialas koh&zijas lomu, kas ir paredzeta visiem iedzivotajiem,
neskatoties uz vinu labklajibu vai ienakumiem;

= tie arT dod ieguldijumu diskriminacijas novérsana, dzimumu lidztiesiba, cilvéka veselibas
aizsardziba, dzives limena un kvalitates uzlaboSana, vienadu iesp&ju nodroSinasana visiem,
tadgjadi paplasinot individu iespgjas pilniba piedalities sabiedribas dzive. Sie merki ir
atspoguloti veidos ka Sie pakalpojumi tiek organiz€ti, sniegti un finanséti.

= lai risinatu cilvéku ka individu vajadzibas, socidliem pakalpojumiem jabiit plaSiem ar
personaliz€tu profilu, integréta veida iecerétiem un nodroSinatiem; tie biezi ir saistiti ar
pakalpojuma sanémeéja un sniedz€ja personigam attiecibam;

= pakalpojuma definicijai un sniegSanai janem vera lietotaju dazadibu;

= atbildot uz neaizsargatu pakalpojumu lietotaju vajadzibam, socialos pakalpojumus biezi
raksturo pakalpojumu sniedz&ju un to san€meju asimetriskas attiecibas, kas ir atskirigas no
ierastam piegadataja/ paterétaja attiecibam,;

= ta ka Sie pakalpojumi biezi saknojas (viet€jas) kultiiras tradicijas, tiek izveleti 1pasi izstradati
risindjumi, nemot v&ra viet§jas situacijas Ipatnibas, garantgjot nelielu attalumu starp
pakalpojuma sniedz€ju un lietotdju, taja pat laika nodroSinot vienadu piekluvi
pakalpojumiem visa teritorija;

= pakalpojumu sniedzgjiem biezi vajadziga lielaka autonomija, lai risinatu dazadu veidu
pieaugosas socialas vajadzibas;

= S§ie pakalpojumi visuma ir balstiti uz solidaritates principa un liela méra ir atkarigi no valsts

* finans€juma, lai nodroSinatu vienadu piekluvi pakalpojumiem neatkarigi no labklajibas vai
ienakumiem;

= bezpelnas pakalpojumu sniedzgji ka ar1 brivpratigie darbinieki sp€lé nozimigu lomu socialo
pakalpojumu sniegSana, tadéjadi izradot pilsonisko atbalstu un dodot ieguldijumu socialas
ieklausanas, viet€jas sabiedribas socialas koh&zijas un starppaaudzu solidaritates
veicinasana.*

ES vertibas

2006.gada 26.aprila Eiropas Kopienu Kkomisijas pazinojuma , Kopienas Lisabonas
programmas Istenosana: Visparéjas nozZimes socialie pakalpojumi Eiropas Savieniba”
minéts, ka socialie pakalpojumi ir sabiedribas un Eiropas ekonomikas balsti un tie iepem ipasu
vietu, pirmkart, sniedzot ieguldijumu vairakos Kopienai biitiskos mérkos un veértibas, pieméram,
augsts nodarbinatibas un socialas aizsardzibas limenis, augsts cilvéka veselibas aizsardzibas
Iimenis, dzimumu lidztiesiba un ekonomikas, sociala un teritoriala koh&zija.

Socialo pakalpojumu vértiba veidojas ari no bitisko vajadzibu rakstura, kuras tiem ir
jarisina, tadg€jadi nodrosinot tadu pamattiesibu istenosanu ka personas ciena un neaizskaramiba.

Saskana ar §im specifiskajam pazimém, Istenojot savus vispargjas nozimes uzdevumus,
socialajiem pakalpojumiem ir viena vai vairakas $adas organizacijas iezimes:

4 Eiropas Kopienu komisijas 20.11.2007. pazinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un
Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai, kas pievienots pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropa”
Visparéjas nozimes pakalpojumi, tostarp visparéjas nozimes socialie pakalpojumi jauns Eiropas uzdevums.
COM(2007) 725 galiga redakcija



» darbiba, pamatojoties uz solidaritates principu, kas jo pasi nepiecieSams tadel, ka riski
netiek atlasiti vai nav individualas lidzveértibas starp iemaksu un sniegtajiem
pakalpojumiem;

* plass un personaliz&ts profils, kas ietver atbildes uz dazadam vajadzibam, lai nodrosinatu
cilvéka pamattiesibas un aizsargatu visneaizsargatakas personas;

» pelnu nesoSa merka neesamiba, jo 1pasi, lai risinatu visgriitakas situacijas, kuras biezi ir
dala no vésturiska mantojuma;

= brivpratigo lidzdaliba, kas pauz pilsonu ricibspéju;

= pakalpojumi ir dzili saknoti (viet§ja) kulturas tradicija. Tas biezi savu izpausmi rod
pakalpojumu sniedz€ja un ta sapemeja tuvuma, kas lauj pemt vera saneémeéja pasas
vajadzibas;

= asimetriskas attiecibas starp pakalpojumu sniedz&jiem un sapeéméjiem, kuras nevar
pielidzinat tadam ,,normalam” attiecibam ka starp piegadataju un patérétaju, lidz ar to ir
nepieciesama treSas maksatajas puses iesaistiSanas.

Socialie pakalpojumi veido nozari, kas pastavigi paplasinas gan ekonomiska pieauguma,
gan darba vietu radiSanas zina. Tapat tie aktivi cenSas panakt kvalitati un efektivitati. Visas
dalibvalstis ir uzsakuSas socialo pakalpojumu modernizacijas procesu, lai labak risinatu
saspilgjumus starp universalitati, kvalitati un finanSu noturibu. Lai gan socialo pakalpojumu
organizacija dalibvalstis ir loti dazada, Sai modernizacijai ir atseviski vispareji aspekti:

= salidzinos$as noveért€Sanas metozu ievieSana, kvalitates kontrole, lietotaju iesaistiSana
parvaldg;

= pakalpojumu organizacijas decentralizacija uz viet€jo vai regionalo Iimenti;

* izmantojot privata sektora arpakalpojumus valsts sektora uzdevumos, valsts iestades
parveidojas par regulatoriem, ,reglamentétas konkurences” un labas organizacijas
sargiem valsts, pasvaldibu vai regionalaja limenf;

= valsts un privato partnerattiecibu veidoSana un citu finans€juma formu izmantoSana
papildus valsts finans€jumam.

ST pastiprinatas konkurences vide un katras personas Ipaso vajadzibu, tostarp neatrisinamu,

ievéroSana rada labvéligu klimatu ,,socialajai ekonomikai”, kurai raksturiga bezpelnas
pakalpojumu sniedz&ju nozimiba, bet kas saskaras ar efektivitates un parredzamibas prasibu.’

2007. gada 13. decembri Lisabona ES valstu un valdibu vaditaji parakstija Lisabonas
Ligumu, ar ko groza Ligumu par Eiropas Savienibu un Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un
kas Latvija tika ratificéts 2008. gada 8. maija. Lisabonas liguma protokola ,,Protokols par
sabiedriskiem pakalpojumiem” 1.panta mingts, ka Savienibas kopigas vertibas attieciba uz
sabiedriskiem pakalpojumiem, pie kuriem pieder ari socialie pakalpojumi, ir Sadas:

= valsts, regionalo un viet€jo iestazu butiska nozime un licla ricibas briviba, nodrosinot,
pasiitot un organiz€jot sabiedriskus pakalpojumus, lai, cik vien iesp€jams, ieverotu
patérétaju vajadzibas.

= daudzo sabiedrisko pakalpojumu dazadiba un atskirigas patérétaju vajadzibas un izvéles,
ko var radit atskirigs geografiskais stavoklis un socialie un kultiiras apstakli.

= augsts kvalitates, drosibas un pieejamibas Iimenis, vienlidziga atticksme un vispargjas
piekluves un patérétaju tiesibu veicinasana.®

No iepriek§ minéta izriet, ka dalibvalstu kompetentas iestades var definét visparéjas
tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumus un tam ir plasa ricibas briviba par to, ka organizet,
regulét un finansé€t Sos pakalpojumus saskana ar ES tiesibam.

Tomer ir butiski, lai tiktu respektétas atSkiribas starp daZzadiem vispar€jas
tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumiem un lietotaju un patérétaju atSkirigajam vajadzibam un
velmeém, kas izriet no atskirigam ekonomiskam, socialam, geografiskam vai kultiiras situacijam.

> 26.4.2006. Komisijas pazinojums - Kopienas Lisabonas programmas istenoSana - Vispar&jas nozimes socialie
pakalpojumi Eiropas Savieniba {SEC(2006) 516} /* COM/2006/0177 galiga redakcija
® Lisabonas Ligums (OV C306 17.12.2007)



Jagpem ar1 véra dazadiba, kas raksturo $adus pakalpojumus, situacijas, kuras tie ir sniegti,
pakalpojumu sniedz&ju raksturojums un vajadziba péc pakalpojumu pielagoSanas sp&jam
dazadam vajadzibam: 1paSi tas ir vajadzigs sniedzot socialos pakalpojumus. Attiecigie noteikumi
regulari jaatjaunina, lai pemtu veéra p&dgja laika attistibu, pieméram, tehnologiju inovaciju.
Savukart visparéjas tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumu pieejamiba ir atzitas tiesibas
ES Pamattiesibu harta. Tas attiecas uz vienlidzigu attieksmi pret sievietém un virieSiem, ka ar1
cipu pret diskriminaciju piekluvei vispargjas tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumiem. Ja ES
nozares noteikums pamatojas uz universala pakalpojuma jédzienu, tam janosaka ikviena tiesibas
uz pieeju konkrétiem pakalpojumiem, kas uzskatami par bitiskiem, un jauzliek pakalpojumu
sniedz€jiem par pienakumu piedavat noteiktus pakalpojumus saskana ar detaliz€tiem
noteikumiem, tostarp ar pilnigu teritorialu parklajumu un par pieejamu cenu. Universals
pakalpojums nodroSina tiesibu un pienakumu kopumu, kuru ka visparéju noteikumu var vélak
izmantot valsts [imeni. Veicinat pieejamibu visa Savienibas teritorija ir svarigi ES teritorialas
kohgzijas attistiSana. Pieejamibas jautajums vispargjas nozimes pakalpojumiem ir pasi biitisks
teritorijas, kas atrodas geografiski neizdeviga vieta vai kas bieZi sastopas ar dabas apstaklu
raditam problémam (visattalakie regioni, salas, kalni, reti apdzivotas teritorijas un argjas
robezas), jo §ie regioni atrodas talu no galvenajiem tirgiem vai tiem ir lielas satiksmes izmaksas.’

Aktivas integrdcijas pamatprincipi ES

2008.gada 3.oktobri Eiropas Kopienu komisija Eiropas Savienibas dalibvalstim
izzinoja ,,leteikumu par tadu cilveku aktivu integraciju, kuri ir atstumti no darba
tirgus”. leteikuma noradits, ka dalibvalstim ir jaizstrada un jaisteno integrétu visaptverosu
stratégiju, kas versta uz tadu cilvéku aktivu integraciju, kuri ir atstumti no darba tirgus, to
apvienojot ar atbilstigu ienakumu atbalstu, integréjoSiem darba tirgiem un piekluvi
kvalitativiem pakalpojumiem, nodroSinot, ka aktivas integracijas politikas virzieni:

= ir atbalsts pamattiesibu istenosana;

= veicina dzimumu lidztiesibu un visiem vienlidzigas iesp&jas;

» nodroSina to, ka tiek pienacigi nemta véra daudzg€jado nelabvéligo apstaklu sarezgitiba un
dazado neaizsargato cilv€ku grupu 1pasas situacijas un vajadzibas;

» nodroSina to, ka pienaciga uzmaniba tiek pieveérsta vietéjai situacijai un situacijai regionos,
un uzlabo teritorialo kohéziju;

= ir saskanigi ar dzivescikla pieeju socialaja un nodarbinatibas politika ta, lai butu iesp&jams
atbalstit solidaritati paaudzu starpa un izbeigt nabadzibas parmantoSanu no paaudzes
paaudze.

Saskapa ar turpmak mingtajiem kopigajiem principiem, dalibvalstim jasniedz
pakalpojumi, kas ir butiski, atbalstot aktivas socialas un ekonomiskas integracijas politikas
virzienus, ieskaitot socialas palidzibas pakalpojumus, nodarbinatibas un apmacibas
pakalpojumus, atbalstu majoklu joma un pakalpojumus socialo majoklu, bérna apriipes,
ilgtermina apriipes un veselibas joma, nemot véra viet€jo, regionalo un valsts iestazu lomu,
piemérojamos Kopienas tiesibu aktus un dalibvalstis atSkirigas situacijas, vajadzibas un
prioritates:
= teritoriala pieejamiba, fiziska piekliistamiba un iesp&ja atlauties,
= solidaritate, vienlidzigas iesp&jas pakalpojumu izmantotajiem un darba peéméjiem, un

pienaciga uzmaniba tiek pieveérsta lietotaju dazadibai,
» jeguldijumi cilvékkapitala, darba apstakli un atbilstiga fiziska infrastruktiira,
= visaptvero$i un koordingti pakalpojumi, kas tiek planoti un sniegti integréta veida,
= lietotaju iesaistiSana un individuala pieeja, lai apmierinatu individualas prasibas,

! http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0725:FIN:LV:PDF
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» uzraudziba un rezultitu novértéana, un labas prakses apmaina.®

Komisijas 22.12.2005. pazipojuma Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas
Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai ,,Stradasim kopa,
stradasim labak - Jauni pamatnoteikumi socialas aizsardzibas un socialas integracijas
politikas atklatajai saskanpoSanai Eiropas Savieniba” atvértas koordinacijas metodes ietvaros
izvirZiti visaptveroSie mérki socialas aizsardzibas un socialas integracijas joma:
= veicinat socidlo koh&ziju un vienadas iesp&jas visiem, izmantojot atbilstoSas, finansiali

ilgtsp€jigas, pielagojamas un efektivas socialas aizsardzibas sist€mas un socialas

integracijas programmas;
= nodroSinat cieSu mijiedarbibu ar Lisabonas meérkiem, panakot lielaku ekonomisko
izaugsmi un vairak labu darbavietu, un ar ES ilgtsp&jigas attistibas strategiju;

= stiprinat parvaldibu, caurspidigumu un ieinteres€to personu iesaistisanos politikas izstrade,
istenoSana un parraudziba.

= nodrosinat aktivu visu iedzivotaju socialo integraciju, veicinot iesaistiSanos darba tirgii un
apkarojot nabadzibu un atstumtibu nomalako iedzivotaju un grupu vidd;

= visiem garantét piekluvi pamatresursiem, tiesibam un socialajiem pakalpojumiem, kas
vajadzigi, lai piedalitos sabiedriba, vienlaikus risinot ar ekstrémam atstumtibas formam
saistitus jautajumus un apkarojot visa veida diskriminaciju, kas noved pie atstumtibas;

= nodroSinat labu socialas integracijas politikas koordinaciju un visos Ilimenos iesaistit
valdibas un citus atbilstoSos dalibniekus, tostarp nabadzigos iedzivotajus, lai §1 politika
biitu efektiva un tiktu efektivi ieklauta attiecigaja valsts politikas joma, tostarp ekonomikas
un budzeta politika, izglitibas un apmacibas politika un struktirfondu (ipasi, ESF)
programmas, un lai ta nemtu véra integréto pieeju dzimumu lidztiesibas istenosanai.

2007.gada 17.oktobrT tika publiskots Eiropas Kopienu komisijas pazinojums Padomei,
Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu
Komitejai ,,Socialas aizsardzibas modernizeSana, lai panaktu lielaku socialo taisnigumu un
ekonomisko kohéziju — no darba tirgus atstumtu cilveku aktivas socialas integracijas
pastiprinasana”, kura minéts, ka - lai integracija biitu ilgtsp&jiga attieciba uz darba tirgu, ar
pietickamiem resursiem, individualiz€tu piekluvi nodarbinatibai un socialajiem pakalpojumiem,
vispirms jaatbalsta cilveki, kuriem ir nelabvéligi apstakli, lai uzlabotu So personu socialo
l[idzdalibu un nodarbinamibu. Ja §Tm personam izdodas atrast darbu, javeicina darba vietas
saglabasana, lai izvairitos no ,,virpuldurvju” situacijas, kad cilvéki ir spiesti aiziet no darba, jo
darbam vajadzigds prasmes ir neatbilstigas vai arl nepietickama uzmaniba tiek pieversta
individualajam vai socialajam barjeram. Turklat nodarbinatiba pati par sevi vienmér negarante
aizsardzibu pret nabadzibu, jo 8 % darba néméju ES dzivo uz nabadzibas riska robezas — $is
fakts izskaidro pilsoniskas sabiedribas organizaciju un arodbiedribu 1pasi akcent€to aicinajumu
izveidot kvalitativas darba vietas.

Ar socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem jaatbalsta personu integracija darba
tirgti, lai palielinatu So personu sp&ju giit ienakumus un samazinatu atkaribu no pabalstiem, ka
ar1 izskaustu risku, ka nabadzibu parmanto no paaudzes paaudze.

Socialos pakalpojumus patlaban uzskata par Eiropas sabiedribas un Eiropas ekonomikas
galveno pilaru, un uzlabot piekluvi kvalitativiem pakalpojumiem (un ta ietver gan pieejamibu

8 Komisijas leteikums par tadu cilvéku aktivu integraciju, kuri ir atstumti no darba tirgus / 2008. gada 3. oktobris.
Izzinots ar dokumenta numuru K(2008) 5737.

? Komisijas 22.12.2005. pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu
Komitejai un Regionu Komitejai - Stradasim kopa, stradasim labak - Jauni pamatnoteikumi socialas aizsardzibas un
socialas integracijas politikas atklatajai saskanosanai Eiropas Savieniba /* COM/2005/0706 galiga redakcija *
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(ieskaitot telpisku un fizisku pieejamibu), gan sasniedzamibu) — ta ir kluvusi par vienu no
galvenajam prioritatém, ko dalibvalstis ir noteikusas cina pret nabadzibu un socialo atstumtibu. '’

2006.gada 8.februara Eiropas Kopienu Kkomisijas pazinojuma Padomei, Eiropas
Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu Komitejai par
ES Ilmena ricibas apsprieSanu, lai veicinatu no darba tirgus talak esoSo cilvéku aktivu
integraciju, minéts, ka attaisnojas plass politikas sajaukums, apvienojot tris elementus:
= saikne ar darba tirgu, izmantojot darba piedavajumus vai arodapmacibu;
= ijenakumu atbalsts Iidz [imenim, kas ir pietickams, lai cilvéki var€tu dzivot ar cienu; un
= Jabak pieejami pakalpojumi, kas var palidz&t novakt dazus skerSlus, ar ko sastopas dazi

cilvéki un vinu gimenes, ieklaujoties sabiedribas galvenaja dala, tadgjadi atbalstot vinu
atkalatsakSanu stradat (piem&ram, konsultacijas, veselibas apriipe, beérnu apriipe,
miuzizglitiba, lai izlabotu izglitibas trikumus, IKT apmaciba, lai palidz&€tu nakoSajiem
iesp&jamajiem stradniekiem, ieskaitot cilvékus ar invaliditati, jauno tehnologiju izmanto$ana
un elastigaki darba apstakli, psihologiska un sociala rehabilitacija).

Sadu pieeju var nosaukt par aktivu integrdciju. Lai liktu pamatus politikai $aja joma un
izveidotu apstaklus efektiva progresa panaksanai cma ar nabadzibu un atstumtibu, ir arkartigi
svarigi, lai visi Sie standarti biitu savstarpgji saistiti. Bez aktiva atbalsta darba tirgus integracijai
pastav risks, ka cilvéki nokliis nabadzibas lamatas un ilgstosa atkariba no pabalstiem. Bez
atbilstoSiem atbalsta ienakumiem ir risks, ka aktiva darba tirgus politika vai programmas nevar
noverst plasi izplatijuSos nabadzibu un aizkavét cilvékus no neregularu eksistences lidzeklu
mekl€Sanas. Bez $adiem sociala atbalsta pasakumiem pastav risks, ka aktivizacijas likumu
istenos akli un Iidz ar to neefektivi, nenemot pienacigi véra cilvékus, kam nav priekSrocibu
(vientulas mates, klaidoni un ¢igani, cilvéki ar sliktu veselibu vai tadi, kas cieS no
psihologiskiem trauc&jumiem). Beidzot, lai $ada politika blitu uzticama un sapemtu atbalstu, ir
svaﬁgi,nlai ta bitu ar riipigi izstradatu budZetu un izmaksu lietderigums pamatots ilgaka laika
posma.

1.2.Programmas sasaiste ar LR politikas planoSanas dokumentiem un
normativajiem aktiem nodarbinatibas un socialas politikas joma

Sasaiste ar planosanas dokumentiem

Programma ieklautie pasakumi saskanoti ar MK 04.07.2006. noteikumiem Nr.564
»Noteikumi par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2007.-2013.gadam” apstiprinata Latvijas
Nacionala attistibas plana 2007.-2013.gadam 6.1.2. sadala ,,ligtsp&jiga socialas drosibas sisteéma”
noteiktajiem attistibas virzieniem un nodroSina 5.uzdevuma — attistit socialas palidzibas un valsts
un pasvaldibu socialo pakalpojumu sistému, tai skaita socialas un dienas apriipes centrus,
paaugstinat valsts un pasvaldibu socialo pakalpojumu kvalitati, modernizgjot pakalpojumu
iestazu infrastruktiru, un 6.uzdevuma — uzlabot piekluvi socialas palidzibas pakalpojumiem, tos
tuvinot personas dzivesvietai un attistit jaunus socialo pakalpojumu veidus, izpildi. Izstradajot
Programmu ir nemti véra Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2007.- 2013. gadam (turpmak
— NAP) definétie mérki, uzdevumi un prioritates, lai pakapeniski uzlabotu Latvijas iedzivotaju
dzives kvalitati - tas materialo un intelektualo pamatu, tad€jadi nodroSinot cilvékam jegpilnu
dzivi un sabiedribai ilgtsp€jigu attistibu. Programma formulétie uzdevumi un paredzetie
pasakumi tieSa mera sasaucas ar NAP mérkiem $o uzdevumu Tsteno$ana — Programma sekmés

10 Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un
Regionu Komitejai - Socialas aizsardzibas modernizé$ana, lai panaktu lielaku socialo taisnigumu un ekonomisko
kohziju — no darba tirgus atstumtu cilvéku aktivas socialas integracijas pastiprinasana. 17.10.2007 /*
COM/2007/0620 galiga redakcija */

"' Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un Socidlo Lietu Komitejai un
Regionu Komitejai par ES limena ricibas apsprieSanu, lai veicinatu no darba tirgus talak esoSo cilvéku aktivu
integraciju (08.02.2006 / com(2006)44 galiga redakcija)
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socialo aizsardzibu iedzivotajiem, kuri nonakusi sociala riska situacija, attistis socialo
pakalpojumu sist€ému, paaugstinas socialo pakalpojumu kvalitati, uzlabos to pieejamibu, tuvinot
personas dzivesvietai un attistis jaunus socialo pakalpojumu veidus. Programma paredzamie
uzdevumi tie$d méra ir saistiti ar NAP izvirzitajiem uzdevumiem ari bérnu tiesibu aizsardzibas
joma. Latvija, t.sk. Rigas planoSanas regiona ir nepictickama socialas atstumtibas riskam
paklauto b&rnu un jaunieSu ar zemam socialajam prasmém, ar zemu motivaciju, barenu un
jaunieSu ar ipasam vajadzibam integracija sabiedriba. Programma noteiktie uzdevumi un
pasakumi nostiprinas publisko nevalstisko sektoru, palielinas ta nozimibu svarigu valstisku
lémumu pienemsana un dos iesp&ju plasa amplitiida 1stenot sabiedribas lidzdalibas, lidzatbildibas
un sadarbibas principus.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pamatnostadnes ir iezimetas ,,Baltaja
gramata”, kura ka viens no izvirzitajiem mérkiem ir socialo pakalpojumu decentraliz€$ana, lai
panaktu pasvaldibu ieinteres€tibu attistit institucionalajai apriipei alternativus socialos
pakalpojumus. Lai arT no ,,Baltas gramatas” izstradasanas briza ir pagajusi jau 10 gadi, taja
ietvertie pasakumi v€l aizvien ir aktuali un mérki nav pilniba sasniegti. V€l aizvien ir javeic
pasakumi, lai pamatotas pasSvaldibu iedzivotaju tiesibas uz socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu tiktu istenotas pilna mera, savlaicigi un kvalitativi; ka ari uzlabotu
informétibu par socialajam tiesibam, pakalpojumu kvalitati, socialo dienestu personala
kvalifikaciju, sistémas taisnigumu un lidzeklu piesSkirSanas mehanismu socialas palidzibas
programmam, uzlabotu socialo dienestu iesp&jas pietickami strauji reagét kritiskas situacijas,
nodros$inatu socialo sisteému ar pietickamu darbinieku skaitu, kuriem ir pietickama kvalifikacija
un motivacija noteikto uzdevumu veikSanai; veicinatu un paplasinatu sadarbibu ar citiem
pakalpojumu sniedz€jiem un struktiram, lai izv@letos vispiemérotako no pieejamajiem
pakalpojumiem, noveérSot nemérktiecigu lidzeklu izlietojumu. Nemot véra to, ka lidzeklus
,Baltas gramatas” TstenoSanai nebija iesp&jams piesaistit pietickosa apjoma, tika veikti tie
pasakumi, kuri tikai uzskatiti par prioritariem un kurus bija iespg€jams veikt esoSo valsts un
paSvaldibas budzeta lidzeklu ietvaros. Lidz ar to Programma ir ieklauti pasakumi, kas vél
aizvien ir aktuali un turpina iepriek$€jos gados uzsakto darbu.

Zinojuma par nacionalo socialas aizsardzibas un socialas ieklauSanas stratégiju
2008.-2010.gadam (turpmak — Zinojums) 2008.-2010.gada perioda tiek izvirziti tris prioritarie
sociala ieklausanas uzdevumi: sekmét efektivaku lidzdalibu un integrdaciju darba tirgi, uzlabot
ienakumu atbalsta sistémas, sekmét pieejamibu kvalitativiem pakalpojumiem.

Lai istenotu iepriek§ mingtos uzdevumus sekmét efektivaku lidzdalibu un integraciju
darba tirgl un sekm&tu pieejamibu kvalitativiem pakalpojumiem, ka ari, lai nodroSinatu Rigas
planosanas regiona lidzsvarotu un koordingtu ilgtermina attistibu socialo pakalpojumu joma, ir
izstradats planosanas dokuments alternativu socialas apriipes un socialo pakalpojumu attistibai
2010. — 2016.gadam. Programmas izstrades gaitd ir izveértétas Zinojuma nosauktas galveno
nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju grupu (pensijas vecuma personas, pirmspensijas vecuma
personas, daudzbérnu un nepilnas gimenes, bérni), ka ari specifiskas nabadzibas un socialas
atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupu (invalidi un personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem, bezdarbnieki, bezpajumtnieki, ieslodzitie un no ieslodzjjuma vietam atbrivotas
personas, cilvéktirdzniecibas upuri, atkarigas personas, personas ar nepietieckosam, zemam vai
darba tirgum neatbilsto§am zina§anam un prasmém, romi, triicigas personas) vajadzibu izp&te un
planoti vajadzibam atbilstosi alternativi socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi.

Zinojuma ieklauti divi prioritarie uzdevumi:

1. Prioritarais uzdevums - sekmét efektivaku lidzdalibu un integraciju darba tirgii. Programmas
ietvaros paredzeti $adi pasakumi nodarbinatibas iesp&ju paplasinasanai:
1.1. dienas centros berniem apgiit dazadas amata prasmes, lidz ar to tiks paaugstinatu
jaunieSu motivacija apgit profesijas, kuras vérojams darbaspéka trilkums;
1.2. veicinat darba un gimenes dzives saskanoSanu galvenajam nabadzibas riskam
paklautajam iedzivotaju grupam Rigas regiona — daudzbérnu un nepilnajam gimeném,
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ka arT specifiskas nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju
grupam. Programma tiek planots izveidot elastiga darba rezima b&rnu pieskatiSanas
centrus, dienas apriipes centrus, pasi bé€rniem — invalidiem un bérniem no sociala riska
gimeném visas pasvaldibas Rigas planosanas regiona;

1.3. veicinat invalidu, apgadniekus zaud€joSo b&rnu un nenodarbinato personu, kuras
parsniegusas vecumu, kas dod tiesibas uz vecuma pensiju, dzives limena pakapenisku
uzlaboSanos un invalidu aktivaku integréSanu sabiedriba;

1.4. sekmét socialas atstumtibas riskam paklauto personu nodarbinatibas iespé€jas.
Programma ir paredz&ti pakalpojumi nodarbinatibas veicinasanai socialas atstumtibas
riskam paklautajam personam: specializ€tas (radosas) darbnicas cilvékiem ar
invaliditati, atbalstita darba birojs, puscela majas personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem un invaliditati, dienas nodarbinatibas centri konkrétai mérka grupai vai
arl jauktam merka grupam, lai veicinatu nodarbinatibu, socidlo prasmju attistibu,
paSapriipes iemanu apguvi, pavadona — asistenta pakalpojumu, ka ari specializ&ta
transporta pakalpojumu katra paSvaldiba, intereSu, atbalsta un paSpalidzibas grupas un
citi pakalpojumi.

2.  Prioritarais uzdevums - sekmét pieejamibu kvalitativiem pakalpojumiem.

2.1. Programma planots nodroSinat novada pagastu un novada pils€tu, kuras neatrodas
pasvaldibas administrativais centrs, iedzivotajiem iesp&ju sanemt likumdosSana noteiktos
pakalpojumus péc iesp&jas tuvak dzives vietai un atbilstosa kvalitate. Izveidotajos
kopienu centros paredz€ts nodrosinat apripes majas pakalpojumu, dienas atbalsta un
apriipes centru izveidi, higi€nas istabu, transporta pakalpojumu, zupas virtuvi, b&rnu
pieskatiSanas istabu, krizes istabu, paSpalidzibas un intereSu grupas, ka ari citus
pakalpojumus atbilstosi katra pagasta iedzivotaju vajadzibam. Vienlaikus Programma
paredz sniegt péc iesp€jas tuvak iedzivotaju dzivesvietai ari tadus pakalpojumus ka
apriipe majas, drosibas pogas pakalpojums, mobilas brigades pakalpojumu, kad
specialistu komanda sniedz nepiecieSamos palidzibu (specialistu konsultacijas, sadzives
problému risinasana, asistentu pakalpojumu nodro$inasana, transporta pakalpojumu
nodroSinasana u.c.) klienta dzivesvieta;

2.2. Pakalpojumi un aktivitates gimen&m ar bérniem un jaunieSiem:

2.2.1. gimenes atbalsta sisttmas pilnveide pasvaldiba, gimenes atbalsta pasakumus
audzugimeném, aizbildniem un adoptétaju gimeném, ka arl gimeném ar bérniem
krizes situacijas, vardarbiba cietusam personam, uzlabot pakalpojumu pieejamibu
gimenes  konfliktsituaciju risinasanai nodro$§inot socialas rehabilitacijas
pakalpojumus dzivesvieta un institlicija bérniem un pieaugusiem ar izmitinasanu,
kur visu diennakti var sanemt nepiecieSamo atbalstu. Vienlaikus planots nodrosinat
bezmaksas krizes un informativo talruni, psihologa pakalpojumus b&rniem un
pieaugusajiem.

2.2.2. sporta laukumu izveide pie dienas centriem, krizes centriem, kopienas centriem
Pilnveidot jaunieSu iesp&jas Tstenot fiziskas aktivitates planoSanas regionos,
veicinot jauniesu veseligu dzivesveidu un lietderigu briva laika pavadisanu.

2.2.3. Tslaicigas un ilgstoSas (lidz 1 gadam) socialas rehabilitacijas centri gimeném,
nepilngadigajam maminam ar zemam dzives prasmém, bérnu pieskatiSanas centrus,
atbalsta gimenes pakalpojumu;

2.2.4. puscela un grupu majas jaunieSiem péc arpusgimenes apripes;

2.2.5. dienas atbalsta un apriipes centrus;

2.3. Personas ar invaliditati un vecie laudis:

2.3.1. uzlabot personam ar gariga rakstura trauc€jumiem alternativas socialas apriipes
pakalpojumu pieejamibu

2.3.2. veicinat alternativo apriipes pakalpojumu attistibu pensijas vecuma personam

2.3.3. veicinat pakalpojumu pieejamibu un vienlidzigas nodarbinatibas iespéjas,
nodroSinot bérnu, personu ar funkcionaliem trauc€jumiem un pensijas vecuma
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personu socialas apriipes, socialo prasmju attistibas, izglitoSanas un briva laika
pavadiSanas iesp¢&jas
2.3.4. uzlabot personam ar gariga rakstura trauc€jumiem alternativas socialas apriipes
pakalpojumu pieejamibu
2.3.5. veicinat pakalpojumu pieejamibu un vienlidzigas nodarbinatibas iespgjas,
nodroSinot bérnu, personu ar funkcionaliem trauc€jumiem un pensijas vecuma
personu socialas apriipes, socialo prasmju attistibas, izglitoSanas un briva laika
pavadiSanas iesp€jas
2.4. leslodzitie un no ieslodzijumu vietam atbrivotie
Ar ieslodzito un no ieslodzijuma vietam atbrivoto personu nodarbinatibu un izglitibu
saistitie riski ir izmainas darba tirgii (darbaspéka deficita samazinasanas), kas var mazinat
komersantu interesi nodarbinat ieslodzitos; ekonomiskas attistibas tempu paléninasanas, kas var
ietekmét ieslodzijuma vietas stradajoSo komersantu komercdarbibas apjomus un kavét jauno
darba vietu izveidosanu ieslodzijuma vietas vai pat izraisit darba vietu skaita samazinasanu.
Nemot veéra, ka probacijas klientiem ir ierobezotas iesp€jas iegadaties vai et dzivojamo telpu
par tirgus cenu, pastav risks, ka probacijas klienti neveidos legalas darba attiecibas; nemot vera
iztikas minimuma straujo pieaugumu, atalgojums, pieméram, iegiitaja kvalifikacija -
»paligstradnieks”, probacijas klientiem var€tu nebiit motivejoss iesaistities darba tirgi; atkaribu
identificéSanas iesp€ju trikums, pieejamas, kvalitativas un kompleksas atkaribu arstéSanas
nenodroSinasana nesekmé rezultatus merka grupu iesaistiSanai darba tirgi. Savukart izglitibas
joma valsts budZeta finans€juma nepietickamiba visparéjas un profesionalas izglitibas
infrastrukttiras attisttbai un macibu aprikojuma modernizacijai ieslodzijuma vietas bitiski
apgritina ieslodzito izglitibas pieejamibas nodroSinaSanu, tadéjadi mazinot ieslodzito personu
resocializacijas iesp&jas un integrésanos darba tirgl p€c soda izcieSanas, ka ar1 ieslodzito
izglitibas turpinasanu, zinaSanu ieguSanu ieslodzijuma vietds ierobezo zemais iepriek$€jas
izglitibas [imenis un vajas maciSanas prasmes.
Savukart, lai attistitu socialo pakalpojumu attistibu pasvaldibas, tiek planoti pasakumi $adu
izdevumu veikSanai:
1. Attistit socialo darbu ar klientu pasvaldibas, nodroSinot atbilstosu darbinieku
izglitoSanu, talak izglitibu un kvalifikacijas pasakumu veikSanu.
2. Veicinat socialo pakalpojumu tikla attistibu, gan paplasinot esoso pakalpojumu
pieejamibu, gan jaunu pakalpojuma veidu ievieSanu.
3. Uzlabot socialo pakalpojumu planoSanu, administréSanu un kontroli.
4.  Veicinat socialo dialogu, ka ar1 konkurenci socialo pakalpojumu sniegSanas joma.
Nemot veéra to, ka veselibas apripes un socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi ir savstarp€ji pectecigi un saistiti, Programmas ietvaros paredz€ts arl izvertet
iespejas uzsakt integréto pakalpojumu sniegSanu, apvienojot vairakus (multidisciplinarus)
pakalpojumus viena, sakotngji izveidojot integréto pakalpojumu sniegSanas modeli.

Latvijas kopéja socialas ieklausanas memoranda (turpmak — Memorands) ir definéti
galvenie mérki nabadzibas un socialas atstumtibas jautajumu risinasanai. Galvena uzmaniba
pieversama pasakumiem, kuri veicami dazadu iedzivotaju grupu nabadzibu un socialo atstumtibu
izraisoSu faktoru novérSanai. Vienlaikus ar preventivo pasakumu realizaciju ir nepiecieSams
identificeét aktivitates, kas sniegtu atbalstu Sobrid nabadzibas un socialas atstumtibas riskam
visvairak paklauto grupu iedzivotajiem.

Memoranda ir noradits, ka preventivie pasakumi javeér§ gan uz valsts ekonomikas
stiprinasanu, gan uz sabiedribas veselibas veicinasanu, veselibas apriipes un kvalitativas
izglitibas pakalpojumu pieejamibu, individa aktiviz€Sanu un integréSanu darba tirgl, socialas
drosibas sistemas talaku attistibu. Lidztekus diviem iepriek§ mingtajiem galvenajiem
priekSnosacijumiem nabadzibas un socialas atstumtibas mazinaSanai, saistitba ar Programmas
izstrades mérkiem bitiski ir §adi galvenie memoranda izvirzitie politiskie merki:

1. Socialo pakalpojumu attistiba: nozimé nodro$inat cilvékiem iesp&ju sanemt vinu
vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus iesp&jami tuvak vinu dzivesvietai. Tas panakams,
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izglitojot profesionalus specialistus un celot to kvalifikaciju, attistot pakalpojumu tiklu,
vienlaicigi pilnveidojot to realiz€Sanai nepiecieSamo infrastruktiiru.

2. Gimenu solidaritdtes stiprindSana un bérnu tiesibu aizsardziba. So pasakumu mérkis ir
veidot veseligu un gimenes attistibai labvéligu socialo un ekonomisko vidi. Ipasa uzmaniba
pievérSsama jaunajam gimeném un gimeném ar berniem, lai noveérstu iesp&ju tam nonakt
iesp&jama krizes situacija, ka arf, lai sniegtu atbalstu krizes situacija.

3. Institiiciju sadarbibas tikla izveide un organizaciju kapacitdtes palielinasana. Tas

nozimé institiiciju sadarbibas tiklu izveidi un sadarbibas veicinaSanu starp valsts, paSvaldibu,
sabiedriskajam un privatajam organizacijam, lai uzlabotu politiku TstenoSanu un izstradi. Tas
nozimé arl So organizaciju kapacitates palielinaSanu. Vienlidz bitiska ir gan cilvékresursu
attistiba, gan politikas atbalsta sistému istenoSana, gan efektiva, uz sadarbibu balstita partneribu
veidoSana starp dazadam organizacijam.
Socialo pakalpojumu attistiba — Programmas izstrades meérkis un uzdevumi ir atbilstosi
Memoranda skaidrotajai socialo pakalpojumu attistibas biitibai. Programmas rezultats ir socialo
pakalpojumu tikla izveide atbilstoSi iedzivotaju t.sk. Memoranda noradito visneaizsargatako
grupu (personas ar invaliditati, bijusie ieslodzitie, klainojosi bérni, gados veci cilveki, sievietes
péc bérna kopsanas atvalinajuma, no cilvéku tirdzniecibas cietuSas personas) vajadzibam.

Programmas ietvaros tiek risinatas Memoranda noraditas visneaizsargatako grupu
problémas, kuras iesp&jams risinat ar socialo pakalpojumu nodroSinasanu. Ta, pieméram,
invalidu ieklauSanos darba tirgii kavé darba dev&ju motivacijas trukums, invalidu ipasajam
vajadzibam nepielagota vide, stereotipi, ka arT invalidu salidzino$i zemais izglitibas un prasmju
[imenis. Programma ir izvertétas personu ar funkcionaliem trauc€jumiem vajadzibas péc
socialajiem pakalpojumiem un ieklauti pakalpojumi, kuri tie§a méra versti uz invalidu integraciju
sabiedriba, ka ar1 socialie pakalpojumi un aktivitates ar mérki mazinat invalidu un to gimenu
socialo atstumtibu (puscela majas, grupu majas, specializ€tas darbnicas, atbalstita darba
pakalpojums, pavadona asistenta pakalpojums, atelpas briza pakalpojums, sabiedribas
izglitoSanas pasakumi, dienas atbalsta un apriipes centri, specializ€tais transports, socialo
darbinieku specializacija darbam ar personam ar funkcionaliem trauc€jumiem).

Memoranda ir uzsveérta nabadzibas un socialas atstumtibas riska grupa - bijuSie
ieslodzitie. Sis grupas ieklausanos sabiedriba apgriitina gan sabiedribas negativa atticksme pret
So personu ieprieks€jo sodamibu, gan zudusas socialas iemanas, kas nepiecieSamas ikdienas
dzives organiz€Sanai. Programmas izstrades gaita tika izv€rtétas bijuso ieslodzito vajadzibas péc
socialajiem pakalpojumiem un ieklauti vinu vajadzibam atbilstosi socialie pakalpojumi — puscela
majas, higiénas centri, komiinas, atbalsta un paspalidzibas grupas.

Divas no visneaizsargatakajam iedzivotaju grupam, kuru rasanas uzskatama par straujo
ekonomisko parmainu raditajam sekam ir bezpajumtnieki un klainojoSie bérni. Programma ir
paredzets socialo pakalpojumu nodroSinajums minétajam riska grupam. Izvertgjot
bezpajumtnieku vajadzibas, tika aptaujati gan bezpajumtnieki, gan ari sociala darba specialisti,
kuri veic socialo darbu ar bezpajumtnieckiem. Apkopojot bezpajumtnieku un sociala darba
specialistu viedokli, izvertgjot pakalpojumu pieejamibu, Programma ir ieklauti tadi pakalpojumi
ka patversmes, dienas centri, puscela majas, higi€nas centri, mobilas brigades un citi
pakalpojumi.

Savukart klainojoSiem bérniem planoti specializéti dienas centri, krizes istabas katra
pagasta, socialas rehabilitacijas centri, vecaku izglitoSanas un atbalsta programmas. Uz $im
grupam vérsto pasakumu planosanu sarezgi apstaklis, ka pasvaldibas nav precizu datu par
klainojoSo (ielas) bérnu skaitu.

Memoranda ir identific@tas tadas neaizsargatas grupas ka sievietes péc bérna kopSanas
atvalinajuma beigam, kur galvena probléma ir augsts bezdarba risks. Tam pamata ir
kvalifikacijas un prasmju novecoSanas b&rna kopSanas atvalindjuma laika, ka ari nepitickama
informacija un transporta problémas lauku teritorijas dzivojosam sievieteém. Programma ir
paredzets attistit pakalpojumus ar meérki iesaistit jaunas maminas atbalsta un pasaplidzibas
grupas, sniegt atbalstu bérna pieskatiSana un uzlbaot informacijas pieejamibu, nodorsinot tadus
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pakalpojumus ka bezmaksas informativais telefons, beérnu pieskatiSanas grupas, dienas atbalsta
centru izveide.

Pédgjos gados ir radusies jauna sociala grupa, kuras problému risinasana jaiesaistas
sabiedribai — no cilvéku tirdzniecibas cietusas personas. Pasvaldibas nav viennozimigu statistikas
datu par cilvéku tirdzniecibas upuru skaitu, tomér Programma ir planoti pasakumi, kuri sniegtu
socialu atbalstu no cilvéku tirdzniecibas cietu$ajam personam — krizes centru un krizes istabu
pagastos izveide, bezmaksas informativais telefons, socialo darbinieku apmacibu programmas
darba ar min€to mérka grupu.

Gimenu solidaritates stiprinasana un bérnu tiesibu aizsardziba - Programma planotie
socialie pakalpojumi saskan ar memoranda izvirzitajiem vid€ja un ilgtermina pasakumiem
gimenu solidaritates stiprinasana un bérnu tiesibu aizsardziba. Ta, laika posmam no 2010.-2016.
gadam planots izveidot Kopienas centrus katra pagasta, kur tiks nodroSinatas briva laika
pavadiSanas un socialo prasmju apguves iesp&jas beérniem, ka art attistit socialo dialogu starp
dazadam paaudzu grupam, tadejadi nodrosSinot atbalsta sistému gimeném ar bérniem. Vienlaikus
planots izveidot katra novada mobilas brigades pakalpojumus, kur tiks ieklauti dazadi specialisti
t.sk. jurists, psihologs, arstniecibas personas, kuri sniegs bezmaksas konsultacijas dzivesvieta.
Programma paredz izveidot arT krizes centrus no vardarbibas cietusam gimeném un b&rniem,
socialas rehabilitacijas programmas varmakam, ieviest majokla apmainas programmu.
Programmas izstrades gaita tika izvertétas ari gimenu, kuras ir bérns invalids, vajadzibas péc
socialajiem pakalpojumiem, un pamatojoties uz So izvert€jumu Programma ir planoti dienas
apripes centru izveide berniem ar funkcionaliem paaudzeém, atelpas briza pakalpojums, ka ar1
atbalsta un pasSpalidzibas grupas vecakiem. Programma planotie socialie pakalpojumi sasaucas ar
Memoranda izvirzitajiem pasakumiem - attistit pakalpojumus, kas sekmétu gimenes un darba
dzives apvienoSanu un izstradat atbalsta programmu jaunajam gimeném ar bérniem patstavigas
dzives uzsaksanai. Katra novada ir paredzets nodrosinat bérnu pieskatiSanu, izveidot datu bazi ar
merki piesaistit brivpratigos iedzivotajus bérnu pieskatiS8ana. Savukart jaunajam gimeném ar
bérniem paredzEts ir gimenes atbalsta pakalpojums, atbalsta un izglitojosa rakstura grupu
izveide.

Institiuciju sadarbibas tikla izveide un organizaciju kapacitdates palielinasana.
Programma ir veikts Socialo dienestu un socialo pakalpojumu sniedz&ju kapaciates izvert&jums,
identific€ts nepiecieSamo socialo darba specialistu skaits un nepiecieSamas sociala darba
specialistu specializacijas jomas un macibu vajadzibas.

Programma ieklautie pasakumi tie$a méra sasaucas ar Rigas planoSanas regiona
attistibas stratégijas 2000-2020 (turpmak — Strat€gija) mérki — veicinat iedzivotaju labklajibas
stabilu un bitisku pieaugumu un veseligas un drosas vides saglabaSanu, socialo pakalpojumu
kvalitates paaugstinaSsana un pieejamibas nodroSinaSana, profesionalas kvalifikacijas
paaugstinaSanas iesp&jas, socialo aizsardzibu un pakalpojumus misdieniga Iimeni.

Programmas izstrade ir nepiecieSama, jo katras pasvaldibas ietvaros attistit visus socialos
pakalpojumus nav ekonomiski pamatoti — socialo pakalpojumu planoSana javeic regionalaja
[imeni, tadejadi veicinot daudzveidigu socialo pakalpojumu klastu. Programmas ietvaros tiks
noskaidrots kadi socialie pakalpojumi Rigas regiona ir pieejami un kada mera to kvantitativie un
kvalitativie raditaji atbilst iedzivotaju vajadzibam, ka arT tiks izstradats Rigas regiona iedzivotaju
vajadzibam atbilstoss alternativo socialo pakalpojumu attistibas plans.

Rigas ilgtermina attistibas stratégija lidz 2025.gadam (turpmak — Rigas ilgtermina
stratégija) defineé Rigas pils€tas attistibas mérkus ilgtermina skatfjuma, So merku ievieSanas
principus un procesa parraudzibas kartibu. Rigas pils€tas attistibas mérki socialo pakalpojumu
joma ir:

1. Veicinat daudzpusigu socialo pakalpojumu attistibu.
Veicinat barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu kvalitativu apripi.
Nodrosinat personu ar ipasam vajadzibam socialo apriipi un socialo rehabilitaciju.
Nodrosinat pensijas vecuma personu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju.

Rl el
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Nodrosinat pirmsskolas un skolas vecuma b&rnu socialo apriipi un briva laika
pavadiSanas iesp€jas.
Veicinat no beérnunamiem iznakuso personu ieklauSanos sabiedriba.
Veicinat atbalsta sist€émas izveidi krizes situacijas nonakusam personam.
9. Veikt socialo darbu ar personam, kuras ir atbrivotas no ieslodzijuma.
10. Veicinat jaunu socialo darba vietu veidoSanu, esoso pilnveidoSanu un darbinieku
11. kvalifikacijas celSanu.
12. Nodrosinat kvalitativu sociala darba sniedzgjinstitticiju darbibu un attistibu.
13. Nodrosinat pils€tas socialas informacijas sist€émas attistibu un pieejamibu.

Rigas ilgtermina strat€gijas mérki tie$a méra sasaucas ar Programmas mérki — izstradat
socialo pakalpojumu vid€ja termina attistibas programmu, lai pilnveidotu personu ar
funkcionaliem trauc€umiem, bezpajumtnieku un citu socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju grupu socialas un funkcion€Sanas prasmes un palielinatu mérka grupas nodarbinatibu
un integraciju sabiedriba. Savukart Programma Tstenotas aktivitates noteiks tieSi kadi
pakalpojumi un kada apjoma Rigas ilgtermina stratégija noteiktajam mérka grupam ir
nepieciesami.

PN

Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzzibas sisteémas attistibas
stratégija 2008.-2013. gadam (turpmak — Rigas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
stratégija) ir vidéja termina politikas planoSanas dokuments, kura ictverti pasvaldibas mérki,
ricibas virzieni un to 1stenoSanas programmas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma
laika posmam no 2008. - 2013. gadam. Tas mérkis ir veicinat Rigas iedzivotaju dzives kvalitates
izaugsmi, nodroSinot socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistémas profesionalu
kvalitativu un efektivu darbibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam. Rigas socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas strat€gija ir noteikti attistibas virzieni darba ar gimeném un b&érniem, veciem
laudim un invalidiem, sociala riska grupam (bezpajumtnieki, personas ar atkaribas problemam,
no ieslodzijuma vietam atbrivotas personas). Programma sasaucas un papildina Rigas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas strat€giju - Programmas ietvaros izvertétas socialo
pakalpojumu sanémeéju vajadzibas un pieejamais alternativo socialo pakalpojumu klasts, ka ar1
socialo pakalpojumu sniedz&ju un NVO viedoklis sniegs iesp&ju izstradat alternativo socialo
pakalpojumu programmu, kura vistieSakaja mera atbilst mérka grupas vajadzibam. Izstradajot
Programmu ir nemti véra Rigas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas stratégija ietvertas
mérka grupas un alternativie socialie pakalpojumi, kurus paredzets attistit l[idz 2013. gadam.

Programma socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistibai
personam ar gariga rakstura traucéjumiem 2009.- 2013.gadam ir politikas planoSanas
dokuments, kas izstradats 5 gadiem, kuras merkis un uzdevumi ir virziti uz to, lai nodrosinatu
personu ar gariga rakstura trauc€jumiem vajadzibam atbilstoSu, efektivu un kvalitativu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistibu. Izstradajot Programmu ir pemti véra
Programma socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistibai personam ar
gariga rakstura trauc&jumiem 2009.- 2013.gadam uzdevumi -

1. palielinats personu skaits, kuri sagem institiicijam alternativos socialas apripes
pakalpojumus;

2. ileviesti jauni, personu vajadzibam atbilstoSi socialas apripes pakalpojumu veidi
dzivesvietas.

Sasaiste ar normativajiem aktiem

Pasvaldibas darbibas pamatnosacijumus un kompetenci reglamenté LR likums “Par
pasvaldibam” (turpmak — Likums par pasvaldibam), kur 15. panta ir noteiktas pasvaldibas
autonomas funkcijas nodrosinat veselibas apriipes pieejamibu, ka art socialo palidzibu (socialo
apriipi) (sociala palidziba maznodros§inatam gimeném un sociali mazaizsargatam personam, veco
lauzu nodrosinasana ar vietam pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuso b&rnu
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nodroSinasana ar vietam macibu un audzinasanas iestad@s, bezpajumtnieku nodroSinasana ar
naktsmitni u.c.). Lidz ar to pasvaldibas, pildot savas funkcijas, nodroSina socialos pakalpojumus
iedzivotajiem. Likums nenosaka visus iedzivotaju vajadzibam nepiecieSamos socialo
pakalpojumu veidus, bet arT neierobezo socialo pakalpojumu klastu. Lidz ar to Programmas
uzdevumi un rezultati sasaucas ar Likuma par pasavaldibam noteiktajam funkcijam.

Likums par Socialo drosibu nosaka socialas droSibas sisteémas veidoSanas un darbibas
principus, personu galvenas socialas tiesibas un pienakumus, to realizéSanas pamatnosacijumus,
ka arl reglamenté socialo pakalpojumu veidus, to skaita socialo un audzinasanas palidzibu,
sekmgjot socialo taisnigumu un socialo drosibu.

Likuma merkis ir nodroSinat, lai socialie pakalpojumi tiktu sniegti savlaicigi un
institiicijas, kas ir atbildigas par pakalpojumu sniegSanu, bitu viegli pieejamas.
Socialie pakalpojumi §a likuma izpratné ir pasakumi, kurus nodroSina valsts vai pasvaldiba
naudas vai mantisko pabalstu vai citu pakalpojumu veida, lai veicinatu personas socialo tiesibu
pilnvértigu istenoSanu. S briza izpratne par socidlo pakalpojumu un socidlo pakalpojumu
sniedz€ju biitibu ir kvalitativi mainTjusies salidzinot ar Likuma izstrades un pienemsanas laiku.
Kops 2003.gada, kad spéka stajas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, naudas un
mantisks pabalsts vairs netiek definéts ka socialais pakalpojums, ka art tiek paredzeta socialo
pakalpojumu organizatoriskas formas daudzveidiba. Sobrid socialo pakalpojumu veidi un socialo
pakalpojumu sniedz€ju veidi ir noteikti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma,
tapéc socialo pakalpojumu defin€jums ir skatams sist€miski abu So likumu konteksta.

Programma planojot socialos pakalpojumus ir ieveroti visi $aja likuma noteiktie principi:

atSkirigas attieksmes aizliegums, solidaritate, individuala pieeja — Programmas ietvaros tika
izveértetas socialo pakalpojumus sanéméju vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem neatkarigi
no personas rases, etniskas piederibas, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, veselibas
stavokla, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla vai citiem apstakliem. Programmas mérkis ir nodro§inat iedzivotaju
vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus un to pieejamibu Rigas planosanas regiona.
Programma sasaucas ar1 ar Likuma par Socialo droSibu 12. panta noteiktajam invalidu un
personu ar ilgstoSu vai pastavigu veselibas zaud€umu tiestbam uz iesaistiSanos sabiedribas
dzive, radot tam piemérotus darba apstaklus atbilstoSi attiecigds personas darbsp&jam un
interes€m. Programma paredz attistit socialos pakalpojumus personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem ar mérki veicinat integraciju sabiedriba, attistot darba tirgum atbilstoSas prasmes
un nodarbinatibas veidus.
Likuma par Socialo drosibu 14. panta ir noteikti Socialo pakalpojumu sniedzgja pienakumi.
Programma ir paredz€ta visu $aja likuma noteikto pienakumu istenoSana —planotie socialie
pakalpojumi tiks nodroSinati p&c iesp&jas tuvu dzivesvietai, ka ari ir paredz€ti elastigi
pakalpojumu veidi (pieméram — mobilas brigades, kopienas centrs), [idz ar to katrai personai biis
iesp€ja sanemtu bezmaksas padomu par savam socialajam tiesibam, to istenoSanu un saviem
pienakumiem. Socialo pakalpojumu pieejamiba tadejadi ari atvieglos socialo pakalpojumu
pieprasiSanu un sanemsanu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (turpmak - Likums) nosaka sociala
darba, karitativa sociala darba, socialas apriipes, socialas rehabilitacijas, profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas principus, personu loku, kuram ir tiesibas
sanemt S$os pakalpojumus un palidzibu, ka ari socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un finans€Sanas principus.

Programma ieklautie pasakumi atbilst Likuma noteiktajiem socialo pakalpojumu
sniegSanas pamatprincipiem, ka ar1 ietver to personu loku, kuram ir tiesibas sanemt socialos
pakalpojumus. Programmas mérkis ir nodroSinat socialo pakalpojumu pieejamibu, kas atbilst
Likuma noteiktajam principam nodroSinat socialos pakalpojumus klienta dzivesvieta vai
iesp&jami tuvu.

Programma ir ieklautas visas Likuma noteiktas mérkgrupas — personas ar garigas rakstura
trauc€jumiem, pensijas vecuma personas, personas ar funkcionaliem trauc&jumiem (personas ar
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gariga rakstura trauc€jumiem, invalidi ar fiziska rakstura trauc€jumiem, personas péc smagam,
ilgstosam slimibam), personas péc brivibas atnemsanas, personas, kuram ir izveidojusies atkariba
no alkohola, narkotiskajam vai psihotropajam vielam, personam, kuras cietusas no vardarbibas,
ka arf jaunieSi péc arpusgimenes apriipes iestadem.

Viens no Programmas uzdevumiem ir izvertét So merkgrupu viedokli par iesp&jam
sanemt vinu vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus, probléemam, apmierinatibu ar socialo
pakalpojumu kvalitati, ka arT vélamajiem socialajiem pakalpojumiem. Vienlaikus Programmas
ietvaros tiks izvertets ar socialo pakalpojumu sniedz€ju viedoklis par meérkgrupu probléemam un
nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem So problému risinasanai.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem”
(turpmak — Noteikumi) nosaka prasibas, kas jaievéro socialas apripes, socialas rehabilitacijas un
sociala darba pakalpojumu sniedz€jiem (turpmak — socialo pakalpojumu sniedzgjs). Programma
paredz ieviest no jauna Noteikumos v&l nenoteiktus socialos pakalpojumus, ka ar1 pilveidot jau
esoSos — grupu majas, puscela majas, specializetas darbnicas, krizes centrus, dienas apriipes
centrus, krizes un uzticibas talruni, naktsptversmes un patversmes. Izstradajot Programmu tika
veidoti min€to pakalpojumu apraksti péc satura, aprikojuma un specialistu kvalifikacijas nemot
veéra Noteikumos noteiktas prasibas, tadejadi Programma planotie socialie pakalpojumi atbildis
Noteikumos noteiktajam prasibam socialo pakalpojumu sniedz€jiem, tomer ir paredzama
nepiecieSamiba veikt izmainas Noteikumos un citos normativajos aktos, lai normativi
nostiprinatu iesp&ju nodro$inat iedzivotajiem inovativus, Sobrid neesoSus socialos pakalpojumus,
jo tads ir Programmas viens no uzdevumiem.
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2. SITUACIJAS APRAKSTS

2.1.Rigas planoSanas regiona iedzivotaju visparejs raksturojums

Rigas planosanas regiona, kura ietilpst 2 Republikas nozimes pilsétas — Riga un Jurmala,
ka ari 28 novadi, saskana ar Pilsopnibas un migracijas lietu parvaldes ledzivotaju Registra
datiem, kopuma dzivo 1,1 miljons iedzivotaju, kas sastada 49% no Latvijas kop€ja iedzivotaju
skaita uz 01.01.2010.

Dati par Rigas planoSanas regiona iedzivotaju sadalfjumu pa paSvaldibam apkopoti
1.tabula.

1. tabula. Dati par iedzivotaju struktiiru Rigas planoSanas regiona

Skaits Ipatsvars (%)
Riga 711278 64.60%
Jarmala 56133 5.10%
Adazu novads 9692 0.88%
Alojas novads 6090 0.55%
Babites novads 9121 0.83%
Baldones novads 5669 0.51%
Carnikavas novads 6407 0.58%
Engures novads 8080 0.73%
Garkalnes novads 6963 0.63%
Ikskiles novads 8608 0.78%
In¢ukalna novads 8535 0.78%
Jaunpils novads 2764 0.25%
Kandavas novads 9986 0.91%
Krimuldas novads 5773 0.52%
Keguma novads 6366 0.58%
Kekavas novads 21381 1.94%
Lielvardes novads 11432 1.04%
Limbazu novads 19643 1.78%
Malpils novads 4084 0.37%
Marupes novads 14593 1.33%
Ogres novads 38994 3.54%
Olaines novads 20395 1.85%
Ropazu novads 6864 0.62%
Salacgrivas novads 9506 0.86%
Salaspils novads 23088 2.10%
Saulkrastu novads 6145 0.56%
S&jas novads 2490 0.23%
Siguldas novads 17750 1.61%
Stopinu novads 9741 0.88%
Tukuma novads 33546 3.05%
KOPA 1101117 100%

Avots: LR IeM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Ka redzams, Rigas planosanas regiona ietilpstosas teritorialas vienibas butiski atSkiras
péc to iedzivotaju skaita. Lielaka iedzivotaju dala - 65% - no Rigas planosanas regiona
iedzivotajiem dzivo Riga. Savukart Jurmala tikai — 5%. Starp regiona novadiem lielakie ir —
Ogres novads un Tukuma novads ar 3% iedzivotaju.

Nakamaja tabula apkopoti dati par sieviesu un viriesu skaitu regiona.

21



2.tabula. Iedzivotaju skaits Rigas planos$anas regiona péc dzimuma

Virietis Sieviete
Riga 316390 394888
Jurmala 25498 30635
Adazu novads 4618 5074
Alojas novads 2940 3150
Babites novads 4337 4784
Baldones novads 2711 2958
Carnikavas novads 3103 3304
Engures novads 3899 4181
Garkalnes novads 3402 3561
Ikskiles novads 4132 4476
InCukalna novads 4050 4485
Jaunpils novads 1372 1392
Kandavas novads 4794 5192
Krimuldas novads 2817 2956
Keguma novads 3118 3248
Kekavas novads 10032 11349
Lielvardes novads 5339 6093
Limbazu novads 9323 10320
Malpils novads 1972 2112
Marupes novads 6935 7658
Ogres novads 18021 20973
Olaines novads 9375 11020
Ropazu novads 3309 3555
Salacgrivas novads 4547 4959
Salaspils novads 10829 12259
Saulkrastu novads 2829 3316
Se&jas novads 1206 1284
Siguldas novads 8210 9540
Stopinu novads 4590 5151
Tukuma novads 15882 17664
KOPA 499580 601537

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Analizgjot datus, vérojams, ka virieSu Ipatsvars uzskaititajas teritorijas varié robezas no
44.48% Tidz 49.64%. Zemakais virieSu Tpatsvars ir vérojams Riga, bet augstakais — Jaunpils

novada.

1.attela atspoguiloti dati par iedzivotaju struktiiru pec to tautibas.
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Saskana ar statistikas datiem, Rigas planoSanas regiona nozimigi atSkiras ari etniska
strukttra (skat. 1.att.). Viszemakais latvieSu ipatsvars ir Riga (42%), Olaines (42%) un Salaspils
(43%) novados, bet augstakais — Kandavas (91%), Krimuldas (92%) un Jaunpils (92%) novados.
Japiebilst, ka Riga, Salaspils un Olaines novados ir v€rojams ar1 augstaks citu tautibu (t.i., ne
latviesu, ne krievu) iedzivotaju ipatsvars (attiecigi: 17%, 17% un 18%).

3. tabula apkopoti dati par iedzivotaju sadalijumu p&c to vecuma.

12 gvots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.
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3.tabula. Iedzvotaju skaits Rigas planoSanas regiona péc vecuma

Vecums (gados)

0 1 2 3 4 5-6 7-14 | 15-24 | 25-54 | 55-61 | 62+
Riga 7376 | 8118 | 7838 | 6912 | 6453 | 12364 | 40798 | 90212 | 315624 | 63693 | 151890
Jarmala 565 600 611 569 532 1026 | 3536 | 7361 24455 | 5177 | 11701
Adazu novads 110 151 140 136 129 280 734 1405 4572 753 1282
Alojas novads 36 64 53 48 68 103 442 1130 2386 442 1318
Babites novads 112 139 129 105 103 228 796 1289 4153 689 1378
Baldones novads 67 61 69 66 68 147 516 868 2397 402 1008
Carnikavas novads | 64 74 72 66 57 93 415 876 2769 592 1329
Engures novads 57 84 82 77 61 122 550 1304 3235 706 1802
Garkalnes novads | 85 89 89 85 71 165 589 1040 3212 529 1009
Ikskiles novads 126 131 147 118 123 222 676 1228 3770 582 1485
Inukalna novads | 77 99 103 94 97 166 597 1316 3810 667 1509
Jaunpils novads 21 33 31 24 27 57 224 524 1099 233 491
Kandavas novads | 78 100 104 106 101 216 848 1816 3950 754 1913
Krimuldas novads | 52 59 54 40 46 108 430 1000 2457 445 1082
Keguma novads 61 73 58 46 58 99 446 1077 2749 478 1221
Kekavas novads 316 358 312 295 285 542 1514 | 2902 9813 1683 | 3361
Lielvardes novads | 127 138 125 113 126 249 885 1843 4852 871 2103
Limbazu novads 177 173 211 201 200 319 1404 | 3250 8073 1521 | 4114
Malpils novads 40 44 47 37 40 74 340 616 1814 342 690
Marupes novads 297 289 264 249 209 388 1331 | 1991 6907 797 1871
Ogres novads 420 423 445 467 418 698 2741 | 5710 16668 | 3496 | 7508
Olaines novads 237 217 200 194 226 417 1458 | 2786 9464 1725 | 3471
Ropazu novads 72 94 66 64 70 130 517 1049 3192 566 1044
Salacgrivas novads | 69 93 77 87 81 153 693 1558 3953 730 2012
Salaspils novads 262 268 311 268 265 467 1600 | 2930 10589 | 2172 | 3956
Saulkrastu novads | 60 70 59 52 52 114 377 865 2481 491 1524
Sg&jas novads 21 21 21 29 23 46 200 416 1101 182 430
Siguldas novads 246 222 248 212 194 328 1299 | 2740 7617 1311 | 3333
Stopinu novads 118 145 143 120 108 202 805 1300 4466 828 1506
Tukuma novads 357 402 372 382 349 725 2777 | 5488 13801 | 2636 | 6257
KOPA 11706 | 12832 | 12481 | 11262 | 10640 | 20248 | 69538 | 147890 | 485429 | 95493 | 223598

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Analizgjot datus par dazada vecuma grupu Ipatsvaru, vérojama $ada iedzivotaju struktira:

4.tabula. Rigas planosanas regiona iedzivotaju vecuma struktiira

Vecums t.sk.
0-6 0 1 2 3 4 5-6 | 7-14 15-24 25-54 55-61 62+
Ipatsvars
(%) 7.19 1.06 1.17 1.13 1.02 0.97 1.84 6.32 13.43 44.09 8.67 | 20.31

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Ka redzams, pensijas vecuma (iedzivotdji vecuma no 62 gadiem) ir piekta dala Rigas
planosanas regiona iedzivotaju, bet pirmspensijas vecuma (no 55 lidz 61 gadam) - gandriz 1/10.

Salidzinot dazada vecuma iedzivotaju grupu ipatsvaru dazadu pasvaldibu teritorijas,
jasecina, ka Marupes, Adazu un Garkalnes pagastos pensijas vecuma iedzivotaju ipatsvars
neparsniedz 15% (attiecigi, 12.82%, 13.23%, 14.49%), bet astonas teritorijas tas ir lielaks par
20% (Carnikavas novads (20.74%), Jurmala (20.85%), Limbazu novads (20.94%), Salacgrivas
novads (21.17%), Alojas novads (21.64%), Engures novads (22.30%), Saulkrastu novads
(24.80%). Japiebilst, ka 20% robezu pensijas vecuma cilvéku skaits parsniedz ari lielakaja
teritorialaja vieniba Riga (21.35%).
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Teritorijas ieve€rojami atSkiras arT p&€c b&rnu skaita tajas. Absoliitos skaitlos pirmskolas
vecuma bérnu (vecuma no 0 [idz 6 gadiem) skaits svarstas robezas no 161 b&rna S€jas pagasta
l[idz 49061 bérnam Riga. Vairak neka 2000 bérnu pirmsskolas vecuma ir ar1 Kekavas (2108),
Tukuma (2587), Ogres (2871) novados un Jirmala (3903).

Savukart salidzinot p&c ipatsvara, jasecina, ka mazakais pirmsskolas vecuma b&rnu
ipatsvars ir Salacgrivas un Engures novados, kur tas neparsniedz 6% (attiecigi: 5.89% un
5.98%), bet augstakais — Ik3kiles novada (10.07%) un Marupes novada (11.62%)."

Dati par bezdarbnieku ipatsvaru kop€ja pasSvaldibas iedzivotaju skaita Rigas regiona
att€loti 2.attela.

Salacgrivas novads
Olaines novads
Salaspils novads
Inéukalna novads
Keguma novads
Limbazu novads
Krimuldas novads
Siguldas novads
Ogres novads
Jurmala

Tukuma novads
Ropazu novads
Jaunpils novads
Riga

Lielvardes novads
Séjas novads
Stopinu novads
Kandavas novads
Alojas novads
Kekavas novads
Malpils novads
Carnikavas novads
Ik§kiles novads
Adazu novads
Garkalnes novads
Marupes novads
Babites novads
Engures novads
Baldones novads

Saulkrastu novads

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2.attéls. Bezdarbnieku ipatsvars (%) attiecigaja
Rigas regiona pasvaldibu kopéja iedzivotaju skaita

13 Socidlo pakalpojumu izvértésana un socialo pakalpojumu sandméju vajadzibu izpéte Rigas plano§anas regiona.
Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS / Riga, 2009.
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5,7% (62,4 tukstosi personas) no visiem Rigas planosanas regiona iedzivotajiem ir
bezdarbnieki. Analiz€jot 1.attéla redzamos datus par bezdarbnieku ipatsvaru Rigas regiona,
radzams, ka Salacgrivas un Olaines novadi ir ar lielako bezdarbnieku patsvaru 8% apméra, par 1
% mazak bezdarbnieku ir Salaspils un Incukalna novados. Savukart uz pusi mazak, proti,
vismazakais bezdarbnieku skaits ir Saulkrastu un Baldones novados (4%).

Saskana ar Nodarbinatibas valsts agentiiras apkopoto informaciju, 5.tabula apkopoti dati
par bezdarbnieku skaitu Rigas planoSanas regiona dzimumu griezuma.

5.tabula. Dati par bezdarbnieku skaitu Rigas plano$anas regiona

Pasvaldiba ] Bezdarbnieku skaits
KOPA t.sk. viriesi t.sk. sievietes
Riga 40086 18793 21293
Jirmala 3265 1595 1670
AdaZu novads 456 227 229
Alojas novads 319 146 173
Babites novads 406 211 195
Baldones novads 225 111 114
Carnikavas novads 309 158 151
Engures novads 360 171 189
Garkalnes novads 318 161 157
Ikskiles novads 405 209 196
Incukalna novads 587 259 328
Jaunpils novads 154 90 64
Kandavas novads 520 263 257
Krimuldas novads 346 169 177
Keguma novads 399 213 186
Kekavas novads 1026 511 515
Lielvardes novads 633 292 341
LimbaZu novads 1219 580 639
Malpils novads 197 110 87
Marupes novads 670 347 323
Ogres novads 2287 1139 1148
Olaines novads 1559 860 699
Ropazu novads 385 202 183
Salacgrivas novads 782 316 466
Salaspils novads 1659 838 821
Saulkrastu novads 238 122 116
S&jas novads 135 62 73
Siguldas novads 1048 518 530
Stopinu novads 510 265 245
Tukuma novads 1912 955 957
KOPA 62415 29893 32522

Avots: NVA 2009.gada 30.septembrt

Ka redzams 5.tabula, 48% no Rigas planoSanas regiona bezdarbniekiem ir viriesi, bet
52% sievietes, kas liecina, ka loti lidzvertigs ir dzimumu ipatsvars starp bezdarbniekiem.
Analizgjot konkr&tu pasvaldibu datus par bezdarbniekiem dzimuma griezuma, jasecina, ka vairak
par 55% virieSu un attiecigi mazak par 45% sievieSu, bezdarbnieku vidi ir Jaunpils, Malpils un
Olaines novada, bet vairak par 55% sievieSu un attiecigi mazak par 45% virieSu bezdarbnieku
vidii ir Salacgrivas un Incukalna novados.
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2.2.Rigas planoSanas regiona socialo pakalpojumu sanéméju raksturojums

Lai giitu prieksstatu par socialo pakalpojumu sanéméju portretu, 2009.gada decembrt

notika Rigas planoSanas regiona socidalo pakalpojumu sapémé&ju aptauja (p€tjjumu skat.

). Kopuma tika aptaujati 1304 socialo pakalpojumu sanémgji, tadejadi laujot
identificét galvenas pakalpojumu sanéméju vajadzibu un aktualo problému tendences.

M Sieviete M Virietis

Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes
Nepilnas gmenes
Pirmspensijas vecuma cilveki

Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu
traucjumiem

Vajredzigie un neredzigie
Vajdzirdigie un nedzirdigie
Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam
atbrivotie

No vardarbibas cietusie
(gimeng, arpus gimenes)

Personas ar atkaribas
problémam

Jaunie$i péc arpusg@menes
apripes

Apriipes majas sanéméji
Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem

traucgjumiem

0 20 40 60 80 % 100

3.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanemeju dzimuma ipatsvars
péc piederibas socialajai grupai

Ka redzams 3.attéla, vairak neka puse (58%) no aptaujatajiem socialo pakalpojumu
sanéméjiem bija sievietes, attiecigi virieSu Ipatsvars izlase ir 42%. SievieSu Ipatsvars parsniedz
2/3 tadas mérkgrupas ka nepilnas gimenes (88%), daudzbérnu gimenes (82%), vajdzirdigie un
nedzirdigie (71%), gimene ar bérnu — invalidu (70%) un no vardarbibas cietusie (69%). Savukart
virieSu Ipatsvars parsniedz sievieSu ipatsvaru tadas mérkgrupas ka no ieslodzijuma vietam
atbrivotie (virieSi: 74%), personas ar atkaribas problemam (69%) un bezpajumtnieki (64%).
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4.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanemeju vecuma ipatsvars
péc piederibas socialajai grupai

Analizg€jot aptaujato socialo pakalpojumu sanéméju vecumu (skat. 4.att.), jasecina, ka 1%
bija bérni vecuma 1idz 14 gadiem, 9% — jauniesi vecuma no 15 [idz 24 gadiem, 28% — iedzivota;ji
vecuma no 25 lidz 40 gadiem, 25% — vecuma no 41 Iidz 54 gadiem. Vairak neka 1/3 no
respondentiem bija pirmspensijas vai pensijas vecuma: 11% vecuma no 55 Iidz 61 gadam un
25% aptaujato, kuriem ir 62 gadi vai vairak. Vairak neka puse no aptaujatajiem apripes majas

28



sanéméjiem (79%), vajredzigajiem un neredzigajiem (57%), personam ar kustibu traucg&jumiem
(56%), un vajdzirdigajiem un nedzirdigajiem (51%) ir pensijas vecuma cilvéki (62 gadi un
vairak). Lielaka dala no respondentiem, kuri pieder tadam mérkgrupam ka daudzbérnu gimenes
(63%) un nepilnas gimenes (52%), ir vecuma no 25 lidz 40 gadiem. Vairak neka puse (70%) no
jaunieSiem pé&c arpusgimenes apripes ir vecuma no 15 Iidz 24 gadiem. Savukart citas
aptaujatajas merkgrupas lielako patsvaru veido cilvéki vecuma no 25 lidz 54 gadiem.

Pétijuma ietvaros aptaujati 58% latviesu, 37% krievu un 6% citu tautibu parstaviji.

Aptuveni pusei respondentu (49%) ir videja vai vid€ja profesionala izglitiba. Zemaks
izglitibas limenis par vidéjo ir 39% aptaujato (t.sk. 6% nepabeigta pamatizglitiba, 22%
pamatizglitiba un 10% arodizglitiba), bet augstaka izglitiba — 10% p€tijjuma dalibnieku.

Pilséta Novada centrs, kas nav

76,1% pilséta
‘ 13,0%

Baze: visi respondenti, n=1304 Cita apdzivota vieta
10,9%

S.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanémeju dzivesvieta

Ka redzams 5.att€la, 76% aptaujato socialo pakalpojumu sanéméju dzivo pilséta (taja
skaita 50% Riga, 4% Jiarmala), 13% novadu centros, kas nav pilsétas, un 11% kada cita
apdzivota vieta (kas nav ne pilséta, ne novada centrs).

Pilseta dzivo vairak neka 9/10 no aptaujatajiem bezpajumtniekiem (95%) un no
vardarbibas cietusajiem (91%). Savukart arpus pilsétam dzivojoSie lielaku ipatsvaru neka videji
sastada tadas meérkgrupas ka daudzbérnu gimenes (39%) un gimene ar bérnu — invalidu (37%).
Ienakumu nav vai tie neparsniedz Ls40 lielakajai dalai aptaujato bezpajumtnieku (65%) un no
ieslodzijuma vietam atbrivoto (59%).

Raksturojot savu majsaimniecibu, 39% atbild€ja, ka dzivo vieni, 22% dzivo divu cilvéku
majsaimnieciba, 14% — tris cilvéku majsaimnieciba, bet aptuveni 1/4 dala (25%) dzivo 4 vai
vairak cilvéku majsaimnieciba.

Bérni ir 38% majsaimniecibu, taja skaita viens bérns ir 17%, divi bérni 11%, tris bérni —
6%, bet Cetri bérni un vairak — 4% socialo dienestu klientu majsaimniecibu. Japiebilst, ka bérni
vecuma Iidz 6 gadiem (ieskaitot) ir 19% majsaimniecibu.

Vairak neka 1/5 aptaujato (22%) atbildéja, ka vinu majsaimnieciba ir pirmspensijas
vecuma cilveki, bet to, ka majsaimnieciba ir pensijas vecuma personas, atzZim&ja 37%
respondentu.
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Baze: visi respondenti, n=1304

6.attels. Aptaujato pakalpojumu sanémeéju ienakumi videji ménest

Ka redzams 6.attela, vairak neka puse respondentu (52%) atbild€ja, ka viniem menesa
vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli neparsniedz Ls 90, taja skaita 7% mingja, ka viniem
nav ienakumu, 16% nosauca summas no Lsl 1idz Ls 40 un 30% — summas no Ls 41 Iidz Ls 90.
To, ka ménesa vidéji ienakumi uz vienu gimenes locekli ir lielaki par Ls90, kopuma noradija
38% aptaujato, taja skaita 27% ienakumi ir robeZas no Ls 91 [idz Ls 150, 9% tie ir no Ls 151 Iidz
Ls 200, bet 2% — robezas no Ls 201 lidz Ls 490.

Ja
13,0%
Ne
87,0%

Baze: visi respondenti, n=1304

7.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanemeju atbilde
uz jautajumu ,, Vai Jus straddajat algotu darbu?”

Algotu darbu strada 13% no aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanéméjiem (skat. 7.att.).
To, ka strada algotu darbu, noradija vairak neka 1/5 no respondentiem tadas merkgrupas ka
gimene ar bérnu — invalidu (28%), daudzbérnu gimenes (25%), nepilnas gimenes (23%) un no
vardarbibas cietusie (24%). Japiebilst, ka no bezdarbniekiem to, ka tomér strada kadu algotu
darbu, min&ja 5% aptaujato."*

" Socidlo pakalpojumu izvértésana un socialo pakalpojumu sandméju vajadzibu izpéte Rigas planosanas regiona.
Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS / Riga, 2009.
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PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

2.2.1. Socialo pakalpojumu sanéméju visbiezak sastopamas problé mas
Aptaujas laika socialo pakalpojumu saneémé;ji raksturoja problémas, ar ko nacies sastapties pédeja gada laika (skat. 8.att.)
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8.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanéméju visbiezak sastopamas probléemas



PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

Tendences Riga

Ka redzams 8.attéla, Rigas pilséta lielakais aptaujato socialo pakalpojumu sanéméju
Ipatsvars mingjis, ka nevar iegadaties apgérbu, apavus un partiku, ka arT apmaksat arstniecibas
pakalpojumus finansialo Iidzeklu truokuma de&l, primari 55% respondenti noradijusi tiesi griitibas
apmaksat arstniecibas pakalpojumus vai faktu, ka nedodas pie arsta, jo nevar atlauties apmaksat
arstéSanas izdevumus. Griitibas nokliit pie arsta galvenokart noradijusi apriipes majas
pakalpojumu sanéméji (51%) un personas ar kustibu trauc€jumiem (38%), ar redzes
trauc€jumiem (31%) un dzirdes traucgjumiem (28%), kas visticamak skaidrojams asistentu,
pavadonu, speciala transporta un pieejamas vides trilkuma de].

39% no respondentiem Riga noradija bezdarbu ka problemu, no tiem 69%
bezpajumtrnieki, 76% personas, kas atbrivotas no ieslodzijuma un 72% vardarbiba cietusSas
personas. 5% respondentu Riga kopuma noradijusi, ka ir bez darba, jo nevar stradat tapec, ka nav
kam apriipét bérnu, cilvéku ar invaliditati, vecu cilvéku, no tiem 21% respondentu bija no
nepilnam gimeném un 25% no gimeném ar bérnu invalidu, kas liecina par to, ka $Tm divam
mérka grupam socialas apriipes pakalpojumi nav pieejami pienaciga apmeéra.

IzlikSanu no majokla ka probléemu kopuma noradija 26%, no tiem 31,3% bezpajumtnieku,
31% no vardarbibas cietuso, 26% nepilnajam gimeném, 20% bezdarbniekiem un 20%
daudzbérnu gimeném. Savukart par gritibam atrast majokli mingjusi 72% bezpajumtnieku, 52%
no ieslodzijuma vietam atbrivotajiem, 35,9% no vardarbibas cietusajiem, 25% bezdarbniekiem,
25% nepilnajam gimeném, 20% personam ar atkaribas problémam. Savukart 13% no
respondentiem no nepilnajam gimeném noradijusi, ka ar So probléemu pédéja gada laika ir
saskaries kads no cilvékiem, kas dzivo kopa ar respondentu.

48% respondentu Riga noradijusi, ka dzivo vieni, ta, pieméram, vieni dzivo 62%
pirmspensijas vecuma cilveki, 74% pensijas vecuma cilvéki, personas ar kustibu trauc€jumiem —
56%, 71% vajredzigie un neredzigie, 62% vajdzirdigie un nedzirdigie, 82% bezpajumtnieki, 40%
bezdarbnieki, 72% no ieslodzijuma vietam atbrivotie, 33% no vardarbibas cietusie, 62%
personas ar atkaribam, 73% jaunieSi p&c arpusgimenes apriipes, 74% apripes majas saneémeji.
Sis Tpatsvars pa mérka grupam liek secinat, ka lielai dalai no respondentu triikst primaras atbalsta
sisttmas un, iesp€jams, aril socialie kontakti, ka rezultata ir nepiecieSams socialais atbalsts no
pasvaldibas vai lidzcilvékiem.

Uz grittbam sevi apkopt, pa€st, partpéties par sevi Riga kopuma noradija 14%
respondentu, no tiem 62% apriipes majas saneémeju, 44% personu ar kustibu traucg€jumiem, 37%
gimenu ar bérnu — invalidu, 37% vajredzigo un neredzigo, 29% pensijas vecuma cilvéku, 25%
vajdzirdigo un nedzirdigo.

Papildus 21% no Riga aptaujatajam nepilnajam gimeném, 20% no daudzbérnu gimeném
un 12% no gimeném ar bérnu invalidu noradija, ka tiem nepiecieSamas specialistu konsultacijas
bérnu audzinasana.

Savukart 23% vardarbiba cietusas personas, 13% personas ar atkaribas problémam un
12% jaunie$i péc arpusgimenes apriipes mingja, ka tiem nepiecieSamas specialistu konsultacijas
sadzives vadiSana.

Vardarbibas cietuSie 72% gadijumu saskaru$ies tieSi ar vardarbibu gimeng, bet 36%
gadijumu vardarbiba bijusi arpus gimenes.

Uz gritibam satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSos gimenes loceklus), kaut ari to
veletos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties, noradijusi 38% personu ar kustibu traucgjumiem, 36%
apripes majas sanemeji, 31% vajredzigie un neredzigie, 19% vajdzirdigie un nedzirdigie, ka ar1
14% pensijas vecuma cilveki.

Tapat 5% respondentu Riga ir saskarusies ar griittbam arT nodroSinat pirmsskolas vecuma
bérna pieskatiSanu, no kuriem 29% ir daudzb&érnu gimenes, 25% - no gimeném ar bérnu invalidu,
20% no nepilnam gimeném un 18% no vardarbibas cietuso.

Vismazakais patsvars (2%) no identificétajam problémam Riga ir tiesi alkoholisma un
narkomanijas problémas.



Tendences Jirmala un novados

Ka redzams 8.attéla, tapat ka Rigas pilséta, art Jirmala un novados lielakais ipatsvars
mingjis, ka nevar iegadaties apgerbu, apavus un partiku, bet atskiriba no Rigas, Jirmala un
novados priekSplana izvirzas nevis griitibas apmaksat arstniecibas pakalpojumus, bet bezdarbs
un darba vietu trikkums un tikai tad seko griitibas apmaksat arstniecibas pakalpojumus. Griitibas
arsteties naudas Iidzeklu truikuma dél, galvenokart ming€jusas personas ar dzirdes trauc€jumiem
(67%), pirmspensijas vecuma personas (52%) un personas ar kustibu trauc€jumiem (46%), ka ar1
pensijas vecuma cilvéki (44%), jaunie$i péc arpusgimenes apripes (44%), apripes majas
saneéméji (43%). Ir jaatzimé, ka arst€Sanas naudas trikuma de€] ir lielaka probléma Riga
dzivojosajiem bezpajumtniekiem (42%), neka Jirmala un novados (29%). Interesanti, ka mazaks
respondentu skaits Jurmala un novados (10%), neka Riga (15%) ka problému ir noradijusi
,»gritibas arstéties, jo nevar noklut pie arsta. Visticamak, ka tas skaidrojams ar palidzoSo vidi -
radinieki, draugi, kaimini, kas lielaka mera palidz merka grupai parvarét asistentu, pavadonu,
speciala transporta un pieejamas vides trikumu.

Grutibas iegadaties partiku, apavus un apgerbu naudas lidzeklu trikuma dgl ir praktiski
visiem iedzivotdjiem no socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam.
Vismazakais respondentu 1patsvars (apméram 1/3) respondentu, kuri §1s norada ka problémas, ir
tadas mérka grupas ka personas ar funkcionaliem trauc€jumiem, apripes majas sane€méji,
personas ar kustibu traucgjumiem, vajredzigas (neredzigas) un vajdzirdigas (nedzirdigas)
personas acimredzot tapec, ka lielakoties pie STm grupam piederoSie sanem valsts pensiju.
Salidzinajuma ar Rigu, mazs ipatsvars, kuri min€jusi ka problému griitibas iegadaties partiku
naudas lidzeklu trikuma dg], ir gimeném ar bérnu invalidu — 27% (Riga — 44%), kas iesp&jams
liecina par to, ka valsts pabalsta lielums bérniem invalidiem arpus Rigas ir adekvataks dzives
dardzibai, neka Riga dzivojoSajiem.

Bezdarbu un nesp&ju atrast darbu ka savu galveno problému lielakoties noradijusi
bezdarbnieki (72%), personas ar atkaribas problemam (66%) un bezpajumtnieki (62%), ka ar1
daudzbérnu gimenes (55%), nepilnas gimenes (44%) un pirmspensijas vecuma personas (42%).
Japiemin, ka Jurmala un novados 3% respondentu, kas ir par 2% mazak neka Riga, noradijusi, ka
ir bez darba, jo nevar stradat tapec, ka nav kam apriupet bérnu, cilvéku ar invaliditati, vecu
cilvéku”, no tiem dominé gimenes ar bérnu — invalidu (atzim&jusi 16,7% no §is mérka grupas).

IzlikSanu no majokla ka aktualu problemu noradijusi 60% bezpajumtnieku, 47% no
vardarbibas cietusie, 32% no ieslodzijuma vietam atbrivotie un 26% personu ar atkaribas
problémam, bet gritibas atrast majokli mingja 40% bezpajumtnieku un 33% no vardarbibas

cietusajie.
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana visbiezak
nonakus$i no vardarbibas cietuSie (20%), bet konsultacijas sadzives vadiSana — gan no

vardarbibas cietusie (20%) un jaunie$i péc arpusgimenes aprapes (11,1%), gan vajdzirdigie un
nedzirdigie (11%).

Vardarbibu gimeng ka problému noradijusas 67% no vardarbibas cietusie un jauniesi péc
arpusgimenes apripes (11,4%). Savukart ar vardarbibu arpus gimenes saskaruSies 47%
vardarbibas upuru un 7% jauniesi péc arpusgimenes apriipes.

Savukart 2% respondentu Jurmala un novados ir saskaruSies ar griittbam ari nodroSinat
pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu, no kuriem 29% ir daudzbérnu gimenes, 25% - no
gimeném ar bérnu invalidu, 20% no nepilnam gimeném un 18% no vardarbibas cietuso.

Uz grutibam satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSos gimenes loceklus), kaut ari to
veletos, tapeéc, ka ir griitibas parvietoties, noradijusi 50% apripes majas sane€méeji, 22%
vajdzirdigie un nedzirdigie, 21% personas ar kustibu trauc€jumiem, 19% vajredzigie un
neredzigie (19,2%) un 13% pensijas vecuma cilveki.

60% personas ar atkaribas probléemam, 59% bezpajumtnieki, 40% no vardarbibas
cietusie, 32% no ieslodzijuma vietam atbrivotie noradfjusi uz pastavosajam alkoholisma
probléemam. Savukart ar narkomanijas problemam saskarusas 34% personas ar atkaribas

33



probléemam, 33% vardarbiba cietusie, 24% bezpajumtnieki un 20% no ieslodzijuma vietam
atbrivotie.

2.2.2. Socialo pakalpojumu sapéméju apmierinatibas ar sanemtajiem pakalpojumiem
raksturojums

Pakalpojumu sanéméji tika ltigti novertet pasvaldibas sociala dienesta darbu, noradot, cik
liela méra konkrétie apgalvojumi atbilst arT vinu pieredzei (skat. 9.att.).

% M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst NA
Darbinieki bija laipni, atsaucigi 59,9 30,5 5,‘»1 0,5 3,1
Darbinieki bija zinosi, kompetenti 57,1 33,1 5,+)a4 3,6

Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate 34,9 1,{1,3 6,1

Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem
32,0 9,5

32,7 7,9',5 4,7

3 4,1
dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sanemtu palidzibu ’ ’

Darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sanemt atbildes uz vestulem,
pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidiSanas)

Darbinieki strada atri 31,1 10,0|,7 4,3

Pasvaldiba nodroSina 1edzw0ta]1.em likuma noteiktos socialos 408 78022 6.1
pakalpojumus
Darbinieki izsmelosi pastastuavpar.pleejama_]lem socialajiem 34,0 9.4 1.6 a2
pakalpojumiem
Es sajutu individualu pieeju manam problémam 32,9 10,6 I,S 4.4

Socialais dienests ir pienemama attaluma lidz manai dzives vietai

32,0 9,9 I,l 4,5
37,9 11,3 I 6,8
37,2 18,5 I 5,2

9.attéls. Pasvaldibas socialo dienestu darbibas vertéjums péc noteiktiem kritérijiem

Pasvaldiba ir pieejama rakstiska informacija par pasvaldibas
piedavatajiem pakalpojumiem

Pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietiekams

Baze: visi respondenti, n=1304

Ka redzams 9.attéla, raksturojot savu pieredzi saskarsmé ar pasvaldibas socialajiem
dienestiem, socialo pakalpojumu sané€mgji parsvara bijusi noskanoti pozitivi. Vairak neka puse
respondentu noradijusi, ka socialo dienestu darbinieki bijusi laipni, atsaucigi (60%), zinosi, un
kompetenti (57%), stradajusi atri (53%), ieverojusi konfidencialitati (53%), sniegusi skaidru
informaciju par nepiecieSamajiem dokumentiem un par to, kadi ir kriteriji, lai sanemtu palidzibu
(53%). 52% pakalpojumu sanemeéji noradijusi ari, ka socialo dienestu darbinieki ir pieejami (var
sazvanit, sanemt atbildes uz vestulém, pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidiSanas”, ka ari
51% mingja, ka viguprat socialais dienests ir pienemama attaluma lidz vigu dzives vietai.
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Salidzinosi kritiskak vertéts socialo pakalpojumu klasts — 23% respondentu noradija, ka
vinuprat pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir nepietickams.

Pakalpojumu sanéméji, kuri pedéjo 12 ménesSu laika ir sapémusi kadu no sabiedrisko
organizaciju pakalpojumiem, tika ligti noveértét So organizaciju darbu, noradot, cik liela méra
konkrétie apgalvojumi atbilst ar1 vinu pieredzei (skat. 10.att.)

% W PilnTg atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst NA

8]

Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate ,} 0,7 43

2
Darbinieki bija zino$i, kompetenti 2,9 4,3
Darbinieki izsmelosi pastastija par pieejamajiem socialajiem 5
pakalpojumiem

Darbinieki bija laipni, atsaucigi 5,0 4,3

Organizacijas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietickams _ 5

9,3
22,1
9,3 3 |1,4 4,3
17,1
7
Darbinieki strada atri 20,0

Darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sanemt atbildes uz véstulém,
24,3 3,082,9 5,0

pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidisanas)

Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem

. e 25,7 7,10,7 4,3
dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sapemtu palidzibu ? ? F’ >

Es sajutu individualu pieeju manam problémam 27,9 5 72,1 5,0
b

*

,3 5,0

Organizacija ir pieejama rakstiska informacija par tas

piedavatajiem pakalpojumiem 27,1 7,9

9 57

63,6

70,7

61,4
RX

54,3 3

68,6
64,3
62,1
Organizacijas telpas ir pier,lerr.lam.é attaluma lidz manai dzives 22,9 6,4
vietal

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 menesu laika ir sanémusi sabiedrisko
organizaciju sniegtos socialos pakalpojumus, n=140

10.attéls. Sabiedrisko organizdciju darbibas vértejums péc noteiktiem kritérijiem

Ka redzams 10.attéla, lidzigi, ka vert€jot socialo dienestu darbu, arl novért€jot to
sabiedrisko organizaciju darbibu, kas sniedz socialos pakalpojumus respondentu pasvaldiba,
pétijuma dalibnieki bija noskanoti lielakoties pozitivi.

Salidzinot ar pasvaldibas socialo dienestu darbibas vertejumu, sabiedrisko organizaciju
darbiba veérteta pozitivak. Tomér janem vé&ra, ka sabiedrisko organizaciju darbu veértgja
salidzino$i neliela grupa (tikai tie aptaujatie, kuri pe€déjo 12 menesu laika ir sapémusi kadu no
Siem pakalpojumiem. Visatzinigak veértéta sabiedrisko organizaciju, 1pasi kas sniedz
pakalpojumus dienas un atbalsta centros, darbinieku laipniba un atsauciba. Kritiskak neka
caurmeéra vertéti patversmes pakalpojumi.
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Salidzinot respondentu atbildes par apmierinatibu ar konfidencialitates ieverosanu,
socialo pakalpojumu sanéméji atzinigak novért€ja sabiedrisko organizaciju darbiniekus. Vairak
neka 2/3 socialo pakalpojumu sap@méju noradija, ka sabiedrisko organizaciju darbinieki bija
laipni, atsaucigi, zinosi, kompetenti un stradaja atri.

Aptuveni 2/3 (67%) pakalpojumu sanémeéji loti pozitivu vért€jumu sniedza par dienas un
atbalsta centru pakalpojumiem, minot, ka tie bijusi kvalitativi un pietieckama apjoma. Par
kvalitativiem un daudzveidibas zina pietickamiem tika atziti socialas rehabilitacijas pakalpojumi
(45%), krizes centru un konsultativo krizes centru pakalpojumi (44%), ka ari atbalsta un
paspalidzibas grupu pakalpojumi (42%).

Socialo pakalpojumu sanéméji tika liigti novertét savu apmierinatibu ar sanemtajiem
socialajiem pakalpojumiem kopuma sava pasvaldiba (11.att.).

60,0+
51%
50,0
39%
40,0 “—
30,0 24%
18% 20%
17%
20,0+
11% 12%
10,0+ 5%
0,0 T T T T T
Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Grti
apmierinats apmierinats neapmierinats neapmierinats pateikt/NA

O Riga O Jurmala un novadi |

11.attéls. Aptaujato pakalpojumu sanémeju atbildes uz jautajumu
"Ka Jiis kopuma vértejat socialos pakalpojumus iedzivotajiem
sava pasvaldiba (pilseta, novada)?"

Tendences Riga

Ka redzams 11.att€la, kopuma Riga, salidzinot ar Jirmalu un novadiem ir mazaks
apmierinato pakalpojumu sanéméju loks (56%) un attiecigi lielaks neapmierinato pakalpojumu
sanéméju skaits (23%).

Vert€jot apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem pa konkrétam respondentu
socialajam grupam, jaatzZimé, ka pilniba ar pakalpojumu apmierinatas Riga visbiezak bija tadas
merka grupas ka personas ar funkcionaliem trauc&jumiem (35%), no kuram visvairak personas ar
redzes trauc&jumiem, jauniesi péc arpusgimenes apriipes (26%), apripes majas saneémeji (25%).

Ar sanemtajiem pakalpojumiem drizak apmierinati neka neapmierinati Riga galvenokart
bija personas ar kustibu traucjumiem (49%), jaunieSi p&c arpusgimenes apripes (47%),
pirmspensijas vecuma cilvéki (46%), personas, kas cietusas vardarbiba (46%), personas ar redzes
trauc€jumiem (46%).
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Savukart ar sanemtajiem pakalpojumiem drizak neapmierinati neka apmierinati visbiezak
bija personas ar dzirdes trauc€jumiem (31%) un personas, kas atbrivotas no ieslodzijuma (31%),
ka arf daudzb&rnu gimenes (29%) un personas, kas cietusas vardarbiba (26%).

Pilnigi neapmierinatas ar sanemtajiem pakalpojumiem Rigas pilséta visvairak bija
daudzbérnu gimenes (17%), personas ar atkaribas problemam (11%) un personas, kas cietusas
vardarbiba (10%).

Vertgjot Rigas pasvaldibas sociala dienesta darbinieku darbu, lielaka dala (55%) socialo
pakalpojumu sanémgji atzist, ka darbinieki bija laipni un atsaucigi, 53% ming&ja, ka darbinieki
bija zinoSi un kompetenti un, ka socialais dienests ir pienemama attaluma Iidz vinu dzivesvietai,
ka ar1 52% min€ja, ka sniedzot socialos pakalpojumus tiek ievérota konfidencialitate.

23% noradija, ka vinuprat pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir drizak
nepietickams neka pietieckams, 14% noradija, ka vinuprat darbinieki nestrada pietiekami atri,
13% mingja, socialaja dienesta nesajuta individudlu pieeju vigu problémam un, ka rakstiska
informacija par pieejamajiem pakalpojumiem ir viniem drizak nepieejama. Tapat 12% mingja, ka
darbinieki ir drizak nepieejami (nevar sazvanit, sanemt atbildes uz vestulem, pieteikties uz
konsultaciju bez ilgas gaidiSanas), ka ari darbinieki nepietickami izsmeloSi pastastija par
pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem, bet 11% noradija, ka darbinieki ne parak izmelosi
sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem dokumentiem, to, kadi ir kriteriji, lai sanemtu
palidzibu.

Tendences novados un Jirmala

Ka redzams 1l.att€la, kopuma Jirmala un novados, salidzinot ar Rigu, ir lielaks
apmierinato pakalpojumu sanémé&ju loks (75%) un attiecigi par 10% mazaks neapmierinato
pakalpojumu saneéméju skaits (13%).

Vert€jot apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem pa konkrétam respondentu
socialajam grupam, jaatzimé, ka pilniba ar pakalpojumu apmierinatas novados un Jirmala
visbiezak bija tadas mérka grupas ka apripes majas sanéméeji (47%), jauniesi pec arpusgimenes
apripes (44%), personas ar redzes trauc€jumiem (38%).

Ar sapemtajiem pakalpojumiem drizak apmierinati neka neapmierinati novados un
Jurmala galvenokart bija daudzb&érnu gimenes (66%), nepilnas gimenes (58%), personas ar
kustibu trauc€jumiem (57%).

Savukart ar sanemtajiem pakalpojumiem drizak neapmierinati neka apmierinati visbiezak
bija personas ar atkaribas problémam (40%), personas, kas cietuSas vardarbiba (33%) un
bezpajumtnieki (31%).

Pilnigi neapmierinatas ar sanemtajiem pakalpojumiem novados un Jirmala visvairak bija
bezpajumtnieki (9%), personas ar atkaribas problémam (9%) un personas, kas atbrivotas no
ieslodzijuma vietam (8%).

Vert€jot novadu un Jurmalas pasvaldibu socialo dienestu darbinieku darbu, lielaka dala
(65%) socialo pakalpojumu saneéméji atzist, ka darbinieki bija laipni un atsaucigi, 61% minéja,
ka darbinieki bija zino$i un kompetenti, 58% noradija, ka darbinieki ir pieejami (var sazvanit,
sanemt atbildes uz vestulém, pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidiSanas), 56% mingja, ka
darbinieki strada atri un ka ar1 56% mingja, ka darbinieki sniedza skaidru informaciju par
nepiecieSamajiem dokumentiem, to, kadi ir kriteriji, lai sanemtu palidzibu.

14% noradija, ka vinuprat pasvaldibu piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir drizak
nepietickams neka pietieckams, 11% noradija, ka socialais dienests ir drizak nepienemama
attaluma lidz vigu dzivesvietai, bet 10% noradija, ka rakstiska informacija par pieejamajiem
pakalpojumiem ir vigiem drizak nepieejama.
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2.2.3. Socialo pakalpojumu saneéméju informeétiba par pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem

Aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanémejiem tika liigts novertét, cik informéti vini
jutas par socialajiem pakalpojumiem pasSvaldiba dazadas dzives situacijas, ka ar1 atzimét, kur
vini visbiezak iegtist informaciju par socialajiem pakalpojumiem, un kada veida So informaciju
sanemt biitu visertak.

Tendences Riga

B Esmu labi informéts & Dalgji informéts O Neko nezinu B Grti pateikt/NA|

Situacija péc atbrivoSanas no ieslodzijuma : &\1\{\‘\‘ | ; ‘ |72 ; ; ‘ 2
112
Vardarbiba gimené &<§N ‘ ‘ ‘ 60‘ ‘ ‘ 2
Garigas attistibas trauc&jumi 5 |\\€\\\w ‘ ‘ ‘ 61‘ ‘ ‘ 2
Redzes traucgjumi = l&\\2\3\w ‘ ‘ ‘ 62‘ ‘ ‘ 2
1 15
Dzirdes trauc&jumi h\{i\w 60 2
1 |l | [ ][
Konfliktsituacijas gimené ‘ N ‘ ‘ 5‘7 ‘ ‘ 1
1 14 30
Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartspéles) ‘ m\\\ ‘ ‘ f4 ‘ ‘ 1
119 24
Kustibu traucgjumi - 55 2
Nespéja sevi apripét vecuma, slimibas vai i 18‘ ‘ 2s ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
traumas dél ‘ R\\\\\‘\W ‘ ‘52 ‘ 2
119 37
Izlik$ana no majok|a ‘ Y ‘ ‘ 42‘ ‘ 1
. 21 41
Krizes situacijas ‘ k\\\\\\\\\\\w‘ 3‘7 ‘ 2
b 28
Trokums/ nabadziba R 26 2

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B % % % % N % % % %
12.attéls. Riga dzivojoso pakalpojumu sanéméju informetiba par
socidlajiem pakalpojumiem sava pasvaldiba dazadas situdcijas
(% no respondentu kopéja skaita)

Ka redzams 12.attela, vislabak pakalpojumu sapémeéji ir informeti par socidlajiem
pakalpojumiem situacijas, kad cilveks nonak trikuma vai nabadziba, kas, visticamak, tiek
saprasts ar materialo palidzibu un pabalstiem. Respondenti noradijusi ari, ka jutas pietiekami
inform&ti par iesp&jamajiem pakalpojumiem krizes situacijas un situacijas, kad cilvéks tiek
izlikts no majokla paradsaistibu del.

Savukart vissliktak informéti par iesp€amajiem pakalpojumiem respondenti bija
situacijas, kad cilvéks tiek atbrivots no ieslodzijuma, redzes, dzirdes un garigas attistibas
traucéjumu rasanas gadijuma un vardarbibas gimené gadijuma.
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Tendences Jurmald un novados

B Esmu labi informéts O Dalgji informé&ts B Neko nezinu O Griti pateikt/NA

8 24 2
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2
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2
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1
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13.attéls. Jirmala un novados dzivojoso pakalpojumu sanéméju informétiba par
socidlajiem pakalpojumiem sava pasvaldiba dazadas situdcijas
(% no respondentu kopéja skaita)

Ka redzams 13.att€la, Jurmala un novados, salidzinot ar Rigu, respondenti ir labak
informéti par iesp€jamjiem pakalpojumiem visds jautajuma piedavatajas situacijas. Tomer
kopuma, tapat ka Riga, ar1 Jurmala un novados vislabak respondenti jutas informéti par
iesp€jamo atbalstu situacijas, kad cilvéks nonacis trikuma un krizes situacija, bet vissliktak par
pakalpojumiem cilvékiem, kas atbrivoti no ieslodzijuma, redzes, dzirdes, garigas attistibas
traucgjumu raSanas gadijuma. AtSkiriba no Rigas, Jirmala un Riga respondenti bija labak
inform@ti par iesp&jamajiem pakalpojumiem konfliktsituaciju gimen€ gadijumos, vardarbibas
gimené gadijumos un atkaribu gadijumos.

JaatzZimé, ka gan Rigd, gan Jurmala un novados par sociadlajiem pakalpojumiem
cilvekiem, kas nonakusi trikuma, nabadziba un krizes situacijas vissliktak informéti jiitas
pensijas vecuma cilvéki, bezpajumtnieki un personas ar dzirdes trauc€jumiem. Papildus jamin,
ka par socialajiem pakalpojumiem, kas pieejami, saskaroties ar vardarbibu gimeng, neko
nezinaja ari 20% no aptaujatajiem, kuri ir cietusi no vardarbibas (gimeng vai arpus gimenes).
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PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

Socialo pakalpojumu sanéméji tika liigti minét galvenos informacijas avotus, kas sniedz viniem nepiecieSamo informaciju par atbalstu dazadas
dzives situacijas (skat. 14.att.).

| O Riga m Jirmala un novadi |
70
61%
59%
60 —
51%
50
o, 43%
36% 42% °

40
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20% 2% R1% 19%
20

13% 12% 13%
10 +— 7% 1 8% 5 5 7% 9%
0 T T T T T T T T T T
No preses No radio No televizijas Pasvaldibas Citur interneta No Tpasiem Veselibas Socialajos Pasvaldibas  Pa padvaldibas No gimenes No Citur
izdevumiem majas lapa informafiviem apripes dienestos domeé bezmaksas locekliem, nevalstiskajam
materialiem, iestadés talruniem draugiem vai organizacijam
bukletiem pazinam (biedribas, klubi
untml.)

14.attels. Visbiezak sastopamie informdcijas par socialajiem pakalpojumiem ieguves avoti

Ka redzams 14.attela, lielaka dala aptaujato (60%) atbildgja, ka informaciju par socialajiem pakalpojumiem vini visbiezak ieglst socialajos
dienestos. Starp pieciem popularakajiem informacijas avotiem minama ari informacijas iegiiSana no gimenes locekliem, draugiem vai pazinam (47%),
no televizijas (32%), no preses izdevumiem (28%) un no radio (18%). Gandriz visas mérkgrupas ka biezak izmantotais informacijas avots par
socialajiem pakalpojumiem minéts socialais dienests, lai gan atseviskas grupas (bezpajumtnieki, no vardarbibas cietusie un personas ar atkaribas
problémam) biezak atzim&ja atbildi ,,no gimenes locekliem, draugiem vai pazinam”.

Salidzinot situaciju Riga ar situaciju Jirmala un novados, jasecina, ka Rigas iedzivotaji daudz biezak informaciju gist no televizijas un
interneta, arT no radio, savukart Jirmala un novados informacija vairak neka Riga tiek giita no preses izdevumiem un no gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam, ka ar1 pasvaldibas dome.

Ari, atbildot uz jautajumu par vélamajiem informacijas avotiem — kada veida biitu visértak sanemt informaciju par socialajiem pakalpojumiem
pasvaldiba — respondenti visbiezak min&jusi socialos dienestus (55%), televiziju (26%), preses izdevumus (20%), radio (15%) un gimenes locek]us,
draugus, pazinas (19%).



PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

2.2.4. Socialo pakalpojumu sapémeju vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem

P&tijuma ietvaros aptaujas dalibnieki tika lugti noradit, kadus socialos pakalpojumus sava
pasvaldiba vini véletos sanemt (skat. 15.att.).
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Ka redzams 15.attela, lielaka dala socialo pakalpojumu sap@méju ka v€lamos socialos
pakalpojumus nakotn€ ir noradijusi materialo palidzibu, pabalstus — dzivoklu pabalstus par
nepiecieSamu atzinu$i 36%, pabalstu veselibas apripei — 30%, pabalstu garant€to minimalo
ienakumu (GMI) limena nodro§inasanai — 25%.

Sis apstaklis, pirmkart, skaidrojams, ar cilvéku izpratnes trikumu, ka materiala palidziba
nav socials pakalpojums, otrkart, aptaujas bridi, kad Latvijas sociadlekonomiska situacija
vissmagak skar tieSi materiali viszemak finansiali nodroSinatos, ir saprotams, ka pamatvajadzibu
apmierinasana (péc €diena, apgerba un majokla) caur pabalstiem Sobrid klientu vida doming par
pakalpojumiem.

Tomér jaatzZimé, ka raksturojot savas vélmes tiesi péc socialajiem pakalpojumiem, izteikti
priek$plana izvirzijas nepiecieSamiba p&c sociala darbinieka konsultacijam (30%), salidzinosi
biezi tika min€tas ar1 vajadzibas péc dienas un atbalsta centra pakalpojumiem (9%) un apriipes
majas pakalpojumiem (5%).

Pie atbilzu varianta ,,Cits pakalpojums, kas buitu nepiecieSams”, respondenti mingja tadus
pakalpojumus ka — dzivojamas platibas nodroSinasana, hebabilitacija, nodroSinaSana ar
bérnudarzu, psihologa, psihoterapeita konsultacijas, arstniecibas pakalpojumi, transporta
pakalpojumi, velas mazgaSanas u.tml. sadzives pakalpojumi, jurista konsultacijas, slimnieku
kopgju pakalpojumi.

Pakalpojumu sanemeju izteiktas vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem dalijuma pa merka
grupam

Daudzbérnu gimenes
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Novadi un Jirmala
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- Cela izdevumu segsana, Papildus tika ierosinats parskatit krit€rijus
- Bezmaksas mediciniskie pakalpojumi, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
- Briva laika pavadiSanas aktivitates (piem., | pieskirSana,

Papildus tika
krit€rijus

kultiiras pasakumi, sporta aktivitates).
Palidziba kreditu nomaksa,

dienas centru pakalpojumi.

ierosinats parskatit esoSos
socialas palidzibas un socialo

pakalpojumu sniegSana.

Nepilnas gimenes

Riga

Novadi un Jiurmala

Sociala darbinieka konsultacijas socialaja
dienesta un arstniecibas iestades

Krizes centru un konsultativo krizes
centru pakalpojums

Naktspatversmes pakalpojums

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Dienas un atbalsta centru pakalpojumi
cela izdevumu segSana

paSpalidzibas, atbalsta grupas,
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- palidziba partikas iegade, siltu pusdienu
piegade majas

- Atbalsta un paspalidzibas grupas

- Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

- Dienas un atbalsta centru pakalpojumi

- Patversmes pakalpojums

- Bezmaksas mediciniskie
zales, dot polisi,

- palidziba apgerba un apavu iegadg,

- apmaksat cela izdevumus,

- palidziba atrast majokli,

- bérnudarza, bérnu
pakalpojumi,

Papildus tika noradits, ka sociala dienesta

darbiniekiem biitu jamaina attieksme un jabit

ieinteresétakiem, sniedzot pakalpojumus,

palidzibu, ka ar1 socialaja dienesta bitu

veélams ieviest numurinu sist€ému, lai varétu

izkontrolét rindas kartibu, butu veElams

mazinat rindas.

pakalpojumi,

pieskatiSanas

- palidziba atrast darbu,

- palidziba atrast dzivokli,

- palidziba iegiit apgerbu un apavus,

- apmacibas,

- palidziba majokla labiekartoSana,

- jurista konsultacijas.

Papildus aptaujatie noradijusi, ka vinuprat
aktivak butu javeido ziedoSanas,
sponsorésanas akcijas.

Pirmspensijas vecuma cilveki

Riga

Novadi un Jirmala

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Dienas un atbalsta centru pakalpojumi

- Zupas virtuve

- Apmaksat medictiskos pakalpojumus,
dot polisi,

- Kopmitpu majvietu ieradiSana,

- psihologiskas  konsultacijas,
atbalsts,

- palidziba majokla iekartoSana.

- palidziba atrast darbu,

- apmacibu nodroSinasana,

- asistenta pakalpojumi,

- atbalsta, paSpalidzibas grupas,

- atbalsts komunalo pakalpojumu apmaksai.

Papildus tika noradits, ka nepiecieSama vairak

informacija par pieejamajiem pakalpojumiem

un palidzibu.

garigais

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Dienas un atbalsta centru pakalpojumi

- palidziba ar partiku, zupas virtuve

- Apriipe majas

- Siltu pusdienu piegade majas

- Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

- Naktspatversme

- Patversmes pakalpojumi

- Palidziba atrast darbu, iesaistities

nodarbinatibas pakalpojumos,
- kopmitntipa majvieta

- nepiecieSamiba péc informacijas par
socialajiem  pakalpojumiem,  socialo
palidzibu,

- rehabilitacijas pakalpojumi,

- palidziba segt apkures izdevumus,

- palidziba majokla labiekartoSana,

- medikamentu kompensésana

Papildus aptaujatie noradijusi, ka véletos, lai
socialie darbinieki maina attieksmi pret
viniem un klist ieinteresétaki un iejutigaki.
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Pensijas vecuma cilveki

Riga

Novadi un Jurmala

Apriipe majas

Siltu pusdienu piegade majas

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Sociala darbinieka konsultacijas socialaja
dienesta

medicinas pakalpojumu apmaksa, polises
pieskirsana, zalu kompens€sana
psihologiska palidziba, garigais atbalsts,
palidziba ar partiku,

palidziba majokla labiekartoSana.

Papildus tika min&ts ari, ka nepiecieSams
pilnveidot apriipi majas un ka butu japarskata

kritérijus

socialas palidzibas un socialo

pakalpojumu pieskirSana

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Apriipe majas

Pansionats

Silto pusdienu piegade majas

Dienas un atbalsta centru pakalpojumi
Grupu dzivokla pakalpojums
psihologiskais atbalsts (lai kads atnak
apciemot, neaizmirst)
palidziba komunalo
samaksai,

palidziba segt apkures izdevumus,
pilnveidot apriipi majas,

apmaksat mediciniskos pakalpojumus,
nodroS$inat polisi,

palidziba sadzives pakalpojumu
sanemSana (pieméram, velas mazgatuves
u.c.).

pakalpojumu

Personas ar kustibu traucéjumiem

Riga

Novadi un Jirmala

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta
Apriipe majas
Pavadona,
invalidiem
Specializéta autotransporta pakalpojums
cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem

Dienas un atbalsta centra pakalpojums
Zupas virtuve

Medicinas pakalpojumu apmaksa, polises,
zales

palidziba majok]a labiekartoSana,
transporta pakalpojumi

kulttras pasakumu organizéSana
psihologiskas  konsultacijas,
atbalsts,

asistenta pakalpojumi,

majokla, vides pielagosana
tehnisko paliglidzeklu nodroSinasana

asistenta pakalpojums

garigais

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta
Apriipe majas

Pansionats

Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

Silto pusdienu piegade majas

Pavadona, asistenta pakalpojums

personam ar invaliditati

Specializéta autotransporta pakalpojums
personam ar kustibu traucg€jumiem

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
nepiecieSamiba péc informacijas par
socialajiem  pakalpojumiem,  socialo
palidzibu

majoklu un vides pielagosana,

tehniskie paliglidzekl]i.

apmacibas,

palidziba apkures maksajumu segSanai,
palidziba ar apg€rbu un apaviem,
psihologiskais atbalsts (lai kads atnak
apciemot, neaizmirst),

kompenset medikamentu iegadi.
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Personas ar redzes traucéjumiem

Riga

Novadi un Jurmala

- Sociala darbinicka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Apripe majas

- Zupas virtuve

- Pavadona, asistenta pakalpojums

- Pansionats

- Socialas
1stenoSana

- psihologiska palidziba, garigais atbalsts

- cela izdevumu segsana,

- nepiecieSamiba péc
pieejamibas,

- palidziba majoklu labiekartosana,

- palidziba medikamentu iegadg,

- dienas centru pakalpojumi,

- apmacibas,

- nepiecieSamiba pec iesaistes briva laika
pavadiSanas aktivitat€s (piem., kulttiras
pasakumi, sporta aktivitates).

rehabilitacijas  programmas

informacijas

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Apripe majas

- Pavadona, asistenta pakalpojums

- Dienas un atbalsta centra pakalpojums

- Pansionats

- Siltu pusdienu piegade majas

- Socialas  rehabilitacijas
istenoSana

- apmacibas,

- psihologiskais atbalsts (lai kads atnak
apciemot, neaizmirst),

- pabalsti dazadiem
pakalpojumiem

Papildus aptaujatie noradija, ka véletos, lai

socialajiem dienestiem butu plasakas telpas,

programmas

sadzives

Personas ar dzirdes traucéjumiem

Riga

Novadi un Jurmala

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Apripe majas

- Silto pusdienu piegade majas

- Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

- Pavadona asistenta pakalpojums

- Pansionats

- sapemot sociala dienesta pakalpojumus,
biitu nepiecieSami surdotulku
pakalpojumi,

- medicmisko  pakalpojumu  apmaksa,

polises, medikamentu kompensacija
- informacijas pieejamiba,
- psihologiska palidziba, garigais atbalsts,
- kopmitnu majoklu ieradiSana,
- transporta pakalpojumi,
- kultdiras pasakumi,
- palidziba tehnisko paliglidzeklu iegade.
Papildus tika noradits, ka nepiecieSams
parskatit krit€rijus socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu pieskirS§ana un ka sociala
dienesta  darbiniekiem  vajadz€tu bt
iejutigakiem un uzlabot attieksmi.

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- Pansionats

- Apriipe majas

- Silto pusdienu piegade majas

- Socialas  rehabilitacijas
istenoSana

- Dienas un atbalsta centra pakalpojums

- Zupas virtuve

- palidziba atrast darbu

- palidziba,  apmaksajot
pakalpojumus, dot polisi

programmas

mediciniskos
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Personas ar garigas attistibas traucéjumiem

Riga

Novadi un Jurmala

Sociala darbinieka konsultacijas socialaja
dienesta

Dienas un atbalsta centra pakalpojums
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums
Specializetas darbnicas pakalpojums

Dienas un atbalsta centra pakalpojums
Dienas un atbalsta centra pakalpojums
Specializétas darbnicas pakalpojums
Atbalsta un paspalidzibas grupas
Atbalstita darba pakalpojums

Pavadona asistenta pakalpojums - Socialas  rehabilitacijas  programmas
Atbalstita darba pakalpojums istenoSana
Apriipe majas
Bezpajumtnieki
Riga Novadi un Jiirmala
Naktspatversme - Zupas virtuve
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja | - Naktspatversme
dienesta - Patversme. Vairakkartigi izteikt
Dienas un atbalsta centra pakalpojums ierosinajums attistit patversmju

Palidziba ar partiku, zupas virtuve
Patversme

Krizes un konsultativo krizes
pakalpojums

Atbalsta un paspalidzibas grupas
patvérums, socialas majas, kuras varétu
uztur€ties art pa dienu,

kopmitntipa majok]u ieradiSana

palidziba atrast darbu

medicinisko pakalpojumu apmaksa

centru

pakalpojumus (kvantitates un kvalitates
zina)

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Bérnu nams

Pansionats

Dienas un atbalsta centra pakalpojums
Krizes un konsultativo krizes centru
pakalpojums

patvérums dienas laika,

medikamentu apmaksa.

Bezdarbnieki

Riga

Novadi un Jirmala

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Krizes un konsultativo krizes
pakalpojums

Naktspatversme

Palidziba ar partiku, zupas virtuve
Atbalsta un paspalidzibas grupas
Dienas un atbalsta centra pakalpojums
palidziba atrast darbu,

medicinisko pakalpojumu apmaksa, zalu
kompensgsana, polises,

cela izdevumu segSana

palidziba atrast majokli.

centru

nepiecieSamiba p&c informacijas par
pieejamajiem pakalpojumiem,

bérnudarzu, bérnu pieskatiSanas
pakalpojumi,

kopmitntipa majoklu ieradiSana

Pap

ildus
parskatit kriterijus

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Zupas virtuve

Naktspatversme

Patversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojums
palidziba atrast darbu,
labaka informétiba par
pakalpojumiem un palidzibu.
palidziba apgérbu un apavu iegade,

jurista konsultacijas

tika noradits, ka nepiecieSams
socialas palidzibas un

pieejamajiem

socialo pakalpojumu pieskirSana.
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Papildus tika noradits, ka socialaja dienesta
butu velams ieviest numurinu sistemu, lai
varétu izkontroléet rindas kartibu, butu vélams
mazinat rindas

No ieslodzijuma vietam atbrivotas personas

Riga

Novadi un Jiurmala

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta un NVO

- Dienas un atbalsta centra pakalpojums

- Naktspatversme

- Palidziba ar partiku, zupas virtuve

- palidziba atrast darbu

- palidziba atrast majokli

- cela izdevumu segsana,

- medikamentu kompenséSana,

- palidziba ar kreditu segSanu,

- apmacibas,

- palidziba dokumentu kartosana,

- jurista pakalpojumi.

- Sociala darbinieka konsultacijas socialaja

dienesta un arstniecibas iestades
- Zupas virtuve
- Naktspatversme
- Patversme
- Pansionats
- Bérnu nams

- vairak informacijas par pieejamajiem

pakalpojumiem

Papildus respondenti noradijusi, ka véletos,
lai socialie darbinieki maina attiecksmi pret

viniem un kluist ieinteres€taki un iejutigaki.

No vardarbibas cietu$as personas

Riga Novadi un Jiirmala

- Krizes centra un konsultativo krizes | - palidziba ar partiku, zupas virtuve

centru pakalpojums - Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

dienesta - Naktspatversme
- Dienas un atbalsta centra pakalpojumi - Patversme
- Naktspatversme - Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
- Patversme - Sociala darbinieka konsultacijas

- Atbalsta un paspalidzibas grupas

- Socialas  rehabilitacijas  programmas
IstenoSana

- Grupu dzivokla (majas) pakalpojums,
kopmitntipa majokla ieradisana

- medicinisko  pakalpojumu  apmaksa,
polises

- palidziba atrast majokli

- palidziba atrast darbu

- palidziba ar partiku

- nepiecieSamiba péc informacijas par
pieejamajiem pakalpojumiem,

- psihologiska palidziba, garigais atbalsts,

- palidziba ar apgerbu, apaviem,

- palidziba kreditu segSana,

- apmacibas,

- jurista konsultacijas.

Arstniecibas iestadés
- Pansionats

- Socialas  rehabilitacijas  programmas

istenoSana
- Apriipe majas

- labaka informétiba par pieejamajiem

pakalpojumiem un palidzibu,
- psihologiska palidziba, garigais atbalsts
- transporta izdevumu apmaksa,
- palidziba medikamentu apmaksa
- briva laika pavadiSanas aktivitates
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Personas ar atkaribas probléemam

Riga

Novadi un Jurmala

- Sociala darbinieka konsultacijas socialaja
dienesta, NVO un arstniecibas iestades

- Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

- Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

- Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

- Patversme

- Kirizes centra un konsultativo krizes

centru pakalpojums

- Naktspatversme

- Palidziba ar partiku, zupas virtuve

- Sociala darbinieka konsultacijas

- Apripe majas

- Siltu pusdienu piegade majas

- Atbalsta un paspalidzibas grupas

- palidziba atrast darbu,

- socialas rehabilitacijas pakalpojumi, t.sk.
ar1 palidziba atkaribu arsteSana

- medicinas pakalpojumu apmaksa,

- palidziba majokla labiekartoSana.

- palidziba atrast majokli,

- nepiecieSamiba pec informacijas
pieejamajiem pakalpojumiem,

- psihologiska palidziba, garigais atbalsts,

- briva laika pavadiSanas aktivitates (piem.,
kulttras pasakumi),

Papildus noradits, ka pakalpojumu un

palidzibas sniegSanas procesa bitu vélams

mazinat birokratiju.

par

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja

dienesta

- Krizes centra un konsultativo krizes
centru pakalpojums

- Naktspatversme

- palidziba ar partiku, zupas virtuve

- Sociala darbinieka konsultacijas

Arstniecibas iestades
- Atbalsta un paSpalidzibas grupas
- Patversme
- Socialas
istenoSana
- Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
- palidziba atrast darbu,

rehabilitacijas  programmas

- nepiecieSams vairak informacijas par
pieejamajiem pakalpojumiem,
- palidziba ar apkuri,

- palidziba medikamentu apmaksasanai,

- palidziba atkaribas arstéSanai.

Papildus aptaujatas personas uzskata, ka
socialajam dienestam vajag vairak darbinieku,
dala noradijusi, ka veletos, lai socialie
darbinieki maina attieksmi pret vigiem un

klast ieinteres€taki un iejutigaki, ka art
socialajam  dienestam  biitu  japarskata
krit€rijus socialas palidzibas un socialo

pakalpojumu pieskirSana

JauniesSi péc arpusgimenes apriipes

Riga

Novadi un Jurmala

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- palidziba majokla labiekartosana

- palidziba atrast majokli

- palidziba ar apgerbu un apaviem

- medicinas pakalpojumu apmaksa

- briva laika pavadisanas aktivitates (piem.,
kultiiras pasakumi).

Papildus noradits, ka jaunieSiem péc

arpusgimenes apripes mérkéto pakalpojumu,

palidzibas apjoms biitu japalielina.

- Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

- palidziba, lai nodro§inatu partiku,

- pabalstus dazadiem
pakalpojumiem

Papildus tika minéts, ka veletos, lai socialajos

dienestos tiktu uzlabota pienemsSanas kartiba

(lai mazinatos rindas, lai tiktu ieviesta

numurinu elektroniska sist€éma).

sadzives
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Apripes majas sané meji

Riga

Novadi un Jurmala

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Apripe majas

Zupas virtuve

Pavadona asistenta pakalpojums
Specializéta autotransporta pakalpojums
Socialas  rehabilitacijas  programmas
1stenoSana

Apriipe majas

Pavadona asistenta pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pansionats

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Specializéta autotransporta pakalpojums
Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

Gimene ar bérnu invalidu

Riga

Novadi un Jurmala

Dienas un atbalsta centru pakalpojumi
Pavadona asistenta pakalpojums

Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

Specializeta autotransporta pakalpojums
Sociala darbinieka konsultacijas

Arstniecibas iestadés

Dienas un atbalsta centru pakalpojumi
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja
dienesta

Atbalsta un paSpalidzibas grupas
Pavadona — asistenta pakalpojums
Socialas  rehabilitacijas  programmas
istenoSana

Apriipe majas

- Siltu pusdienu piegade majas

- Zupas virtuve

- Sociala darbinieka konsultacijas socialaja
dienesta

- Pansionats

Jasecina, ka gandriz visas mérka grupas gan Riga, gan Jirmala un novados Ilidzas jau
Sobrid esosajiem socialajiem pakalpojumiem (dienas centri, rehabilitacijas programmas, sociala
dienesta pakalpojumi, ilgtosas apripes iestades u.c.), kuru sanemsSana ari turpmak visiem
pakalpojuma sapéméjiem ir skirtusi bitiska, tika min&ti arT pakalpojumi, kas vairak versti uz
pamatvajadzibu (vajadziba péc &diena, apgerba, majokla, veselibas apriipes nepiecieSamiba,
mobilitate (ar paliglidzekliem, transportu)) apmierinasanu.

Papildus vairaku mérkgrupu parstavji noradijusi, ka vél€tos, lai socialajos dienestos tiktu
uzlabota pienemsanas kartiba (lai mazinatos rindas, lai tiktu ieviesta numurinu elektroniska
sisttma), pakalpojumu, palidzibas apjoms tiktu palielinats, ka arT pakalpojumu un palidzibas
sniegSanas procesa tiktu mazinata birokratija. Tika min€ts ari, ka socidlajiem dienestiem
vajadzetu vairak darbinieku. Dala pakalpojumu sanéméju noradijusi, ka veletos, lai socialie
darbinieki mainitu attieksmi pret vigiem un klust ieinteresetaki un iejitigaki, ka ar1 socialajam
dienestam biitu japarskata kriterijus socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pieskirSana.
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2.2.5. Personu, kas atbrivotas no ieslodzijuma vietam ka socialo pakalpojumu sanéméju
raksturojums

Saskana ar Rigas planosanas regiona pasvaldibu pieprasijumu, kura mingts, ka regiona
Sobrid vismazak attistiti ir tieSi pakalpojumi personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma vietam,
programma 1pasi tiek analiz€tas personu, kas atbrivotas no ieslodzijuma vietam ka socialo
pakalpojumu sap@méju socialais portrets, socialas problémas un vajadzibas p€c socialajiem
pakalpojumiem, ka arT esoSo socialo pakalpojumu piedavajums personam, kas atbrivotas no
ieslodzijuma vietam Rigas planoSanas regiona.

5% no kopgja respondentu skaita iepriek§ minétas 2009.gada decembrt notikusas Rigas
planosanas regiona socialo pakalpojumu sanémé&ju aptaujas ietvaros, noradija, ka sava gimené
val majsaimniecibas dzivo kopa ar cilvékiem, kas atbrivoti no soda izcieSanas vietas pirms
mazak neka 3 gadiem, bet 54 personas, kas sastada 4 % no kop€ja respondentu skaita, noradija,
ka pasas ir atbrivotas no p&€dg€jo 3 gadu laika ieslodzijuma (turpmak teksta — meérkgrupa).

No ieslodzijuma vietam atbrivoto personu socialais portrets

Lielaka dala respondentu (74%) no aptaujatajiem merkgrupas socialo pakalpojumu
sanémeéjiem bija virie$i, attiecigi sievieSu Ipatsvars izlas€ ir 26 %. Kopg€ja petijuma tas ir lielakais
virieSu patsvars salidzinajuma ar citam mérkgrupam. Talak seko viriesi ar atkaribas problémam,
kas ir 69% no kopgja respondentu skaita un viriesi — bezpajumtnieki attiecigi 64% no kopgja
respondentu skaita.

Analizgjot datus par aptaujato mérkgrupas socialo dienestu klientu vecumu, jasecina, ka
visvairak (48%) petijjuma piedalijusas personas vecuma no 25 lidz 40 gadiem. Talak seko (37%)
personas vecuma grupa no 41 lidz 54 gadiem. JaunieSi vecuma no 15 lidz 24 gadiem ir tresa
lielaka mérkgrupa, kas sastada 9% no kop€ja mérkgrupas skaita.

Algotu darbu strada tikai 4% no aptaujatajiem mérkgrupas socialo pakalpojumu
sanéméjiem. Attiecigi bezdarbnieki ir 96% personas, kas atbrivotas no ieslodzijuma pedgjo tris
gadu laika.

Gandriz puse (41%) mérkgrupas respondentu savas anketds norada, ka viniem nav
ienakumu. Savukart 18% no kop&ja mérkgrupas respondentu skaita atzimé, ka vid€jie mé&nesa
ienakumi p&c nodoklu nomaksas uz vienu gimenes locekli ir no 1Ls lidz 40 Ls. Talak seko 15 %
respondentu, kas savas anketas nosauca summas no Ls 41 Iidz Ls 90.

P&tijuma ietvaros aptaujati 56% krievu un 17% citu tautibu parstavji, attiecigi latviesi
sastada 28 % no kop€ja mérkgrupas respondentu skaita. Salidzinot ar citam mérkgrupam, tas ir
vismazakais Tpatsvars no kopéja respondentu skaita.

Analizgjot iegttos datus par respondentu izglitibu, var secinat, ka aptuveni piekta dala
(20%) savas anketas atzimé arodizglitibu, bet lielakais skaits (35%) norada pie izglitibas limena
pamatizglitibu. 26% no kop€ja mérkgrupas respondentu skaita norada, ka viniem ir videja vai
vidgja profesionala izglitiba. Nepabeigta pamatizglitiba ir 15% un 2% atzZime, ka vigiem ir
augstaka izglitiba. mérkgrupas respondentu

Jaatzime, ka 80% aptaujato merkgrupas socialo pakalpojumu saneéméju dzivo pilsétas,
13% novadu centros, kas nav pilsétas, un 7% kada cita apdzivota vieta (kas nav ne pilséta, ne
novada centrs). Aptuveni $ada attiecibu proporcija ir visa petijjuma, proti, 76% no kopgja
petijuma piedalijuso respondentu skaita dzivo pils€tas

No ieslodzijuma atbrivoto personu ka socidlo pakalpojumu sanéméju visbiezZak sastopamas
problémas

Jautajums, kas pétijuma tika uzdots tikai personam, kas atbrivojusas no ieslodzijuma

vietam bija: ,,Ar kadam problémam Jiis saskaraties, iznakot no ieslodzijuma vietas?” Tr1s biezak
nosauktas problémas bija noteiktas dzivesvietas trukums (44%), bezdarbs, griitibas atrast darbu
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(35%) un finansialas griitibas (20%). Savukart mazak tikai 6% no mérkgrupas respondentu skaita
norada uz griitibam nokartot dokumentus, bet apkart€jo negativo atticksmi un problémas ar
pabalstiem un to sanemsSanu atzZimé attiecigi 4 % no mérkgrupas. Salidzinosi liela dala tas ir 26
% nav atbild€jusi vai atbild&jusi ar atbildi ,,riti pateikt™.

Aptaujato socialo pakalpojumu sanémeju piecas biezak noraditas problémas, situacijas, ar
kadam vini saskarusies pedéjo 12 ménesu laika bija:

e griitibas atrast darbu, So problému 70 % no mérkgrupas atziméja ka galveno;

e 63 % respondenti savas anketas norada uz griittbam iegadaties nepiecieSamo partiku

naudas Iidzek]u trilkuma dgl;

e vairak ka puse (54 %) no meérkgrupas respondentu skaita atzist, ka pastav griitibas

iegadaties nepiecieSsamo apgérbu, apavus naudas Iidzeklu trikuma dél;

e naudas lidzeklu trakuma dgl 43 % saskaras ar gritibam arstéties;

e gritibas atrast piemeérotu majokli atzist 35 % no mérkgrupas respondentu skaita.

Ka jau iepriek§ minéts, 74 % no merkgrupas respondentu skaita anketas atzime, ka dzivo
vieni.

Pétijuma ir apkopoti dati par jautajumu ,,Vai péd€jo 12 méneSu laika ar kadu no §im
problémam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums?” iegtitas atbildes liecina, ka visvairak,
tas ir 13% no respondentiem norada uz griutibam arst€ties naudas trukuma dél. Talak seko
gritibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas Iidzeklu trikuma dé] (9 %). Savukart 7 % no
kopé€ja respondentu skaita norada gan uz griitibam atrast darbu, gan uz apgérbu un apavu iegades
griittbam naudas lidzek]u trikuma del.

No ieslodzijuma atbrivoto personu sanemtie socialie pakalpojumi

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots, kadus socialos pakalpojumus respondenti vai vigu
gimenes locekli pédéja gada laika ir sanémusi sava pasvaldiba, ka ari apzinats, vai aptaujatie ir
saskarusies ar situaciju, kad nepiecieSamie pakalpojumi netiek piedavati vai netiek sanemti.

Kopgja petijuma sadala par sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem merkgrupas atbildes
ir tikai pie diviem pakalpojumiem — naktspatversme un zupas virtuve. Salidzinajumam japiemin
ar1 bezpajumtnieku mérkgrupas atbildes. Naktspatversmi mingjusi 64 % bezpajumtnieku, So
pakalpojumu biezak neka caurméra atzZiméjusi arT no ieslodzijuma vietam atbrivotie (30%).
Pédeja gada laika izmantojusi zupas virtuves pakalpojumus, biezak neka caurm@ra atziméja
bezpajumtnieki (39%), no ieslodzijuma vietam atbrivotie (28%).

Uz jautajumu: "Kadus socialos pakalpojumus Jis vai Jisu gimenes locekli, kuri dzivo
kopa ar Jums, esat sanémis sava pasvaldiba (pilsétd, novada) pédejo 12 menesu laika?" no
ieslodzijuma vietam atbrivoto personu apkopotas atbildes liecina, ka visvairak atbildes par
pabalstiem norada uz to, ka 44% sapeémuSi pabalstu garantéta minimala ienakuma
nodroSinasanai. Analiz€jot datus sadala par pakalpojumiem, visvairak (30%) respondenti norada
par naktspatversmes pakalpojuma sanemsSanu, talak seko zupas virtuves pakalpojumi (28%) un
patversmes pakalpojumi (24%). Tikai 15% no mérkgrupas kop€ja respondentu skaita atbild par
socialas rehabilitacijas programmas pakalpojumiem. Sadala par sociala darbinieka konsultacijam
vairak ka puse (54 %) atzZime sociala darbinieka konsultacijas socialaja dienesta.

91% no merkgrupas respondentiem norada, ka socialos pakalpojumus sanem pasvaldibas
iestazu sniegtos socialos pakalpojumus. Savukart 15 % no kopgja respondentu skaita atzime, ka
pakalpojumus sanem no sabiedriskam organizacijam.

Pétijuma ietvaros tika uzdots jautajums par klientu iesaistiSanos kada sabiedriska
organizacija, kas darbojas socialaja joma. Visu respondentu atbildes liecina, ka 7 % atbild
apstiprinosi, savukart 92 % no kopg€ja respondentu skaita atbild ar ,,né”. Apkopotas atbildes pa
dazadam merkgrupam norada, ka no ieslodzijuma vietam atbrivotas personas (17%) visvairak no
visam meérka grupam ir saistitas ar sabiedriskam organizacijam, kas darbojas socialaja joma
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Kopgjas atbildes par nesanemtajiem socialajiem pakalpojumiem liecina par to, ka %
aptaujato, vai 76 % no kopgja respondentu skaita savas anketas atbild, ka nav saskaruSies ar
situaciju, kura nebtitu sanémusi kadu vajadzigu pasvaldibas socialo pakalpojumu.

To, ka ir saskarusies ar §adam situacijam, kad netiek sanemts kads vajadzigs pasvaldibas
socialais pakalpojums, visbiezak atzimé€ja no ieslodzijuma vietam atbrivotie (42%), talak
attiecigi - personas ar atkaribas problemam (41%) un bezpajumtnieki (39%). Ka iemeslu
pakalpojumu nesanemsanai respondenti visbiezak mingja to, ka vini neatbilda kriterijiem, nebija
personu grupa, kas attiecigo pakalpojumu var sanemt (42%). Aptuveni 1/5 ari noradija, ka
pakalpojumu nesanéma, jo bija parak daudz formalitasu, jakarto parak daudz papiru (21%) vai
ar1, lai sanemtu pakalpojumu, biitu bijis jatéré naudu (celam, dokumentu kartoSanai u.c.), ko
aptaujatais nevargja atlauties (20%). Saskana ar petijjuma rezultatiem 15% respondentu ir bijusi
situacijas, kad vajadz€ja paSvaldibas socialo pakalpojumu, bet pasvaldiba tadu nepiedava.

Raksturojot, kadi bijusi velamie socialie pakalpojumi, kas netika sapemti, aptaujas
dalibnieki visbiezak mingja pabalstu veselibas apriipei un zalu iegadei (22%). Vairak neka 5%
nosauca ari tadus pakalpojumus ka dzivojamas platibas pieskirSana (11%), dzivokla pabalsts
(9%), apkures apmaksa / malkas iegade (7%), transporta apmaksa (7%) un zobarstniecibas
pakalpojumu apmaksa (6%).

Tikai 2 % no kop€ja respondentu skaita norada, ka bija vajadziga palidziba péc
iznakSanas no ieslodzijuma vietas, bet ta nav sanemta.

No ieslodzijuma vietam atbrivoto personu informétiba par socialajiem pakalpojumiem

Aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanéméjiem ltidza noveértét, cik informéti vini jutas par
socialajiem pakalpojumiem pasvaldiba dazadas dzives situacijas, ka ari atzimét, kur vini
visbiezak iegiist informaciju par socialajiem pakalpojumiem, un kada veida So informaciju
sanemt butu visértak.

Pétijuma rezultati liecina, ka vairak neka puse (69%) no respondentiem ,,neko nezina” par
socialajiem pakalpojumiem situacija péc atbrivoSanas no ieslodzijuma. Uz jautajumu Cik labi
informéts Jiis jitaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba saddas situdcija? no kopéeja
respondentu vismazak tas ir 23 % atbild, ka nezin par palidzibu trukuma / nabadzibas situacija,
savukart 69% atbild, ka nav informéti par palidzibu situacija péc ieslodzijuma. Savukart,
analiz€jot apkopotos datus pa mérkgrupam, no ieslodzijuma atbrivotas personas vislabak ir
informétas par situaciju pec ieslodzijuma, ta atbild 80 % no merkgrupas respondentu skaita.
Talak seko informétiba par socialajiem pakalpojumiem nabadzibas, atkaribu un krizes situacijas,
bet majokla problému risinasanai par socialajiem pakalpojumiem informacija ir ¥4 meérkgrupas
respondentu.

Visbiezak informaciju par socialajiem pakalpojumiem no ieslodzijuma vietam atbrivotas
personas iegist socialajos dienestos, ta atbildéjusi 59% no kop€ja respondentu skaita. Aptuveni
1/5 dala atzimé masu mediju (TV, radio un prese) sniegto atbalstu informacijas sniegSana par
socialajiem pakalpojumiem. Pasvaldibas bezmaksas talruni un ipasus informativos materialus vai
bukletus atzimé 4 % no mérkgrupas respondentiem. Vienlaicigi janorada, ka 15 % v&lgtos
sanemt ka visértako informacijas avotu bezmaksas bukletus, vai 8 % véletos visertak iegit
informaciju par socialajiem pakalpojumiem pa pasvaldibas bezmaksas talruni. Tapat vairak ka
Sobrid iespgjams grib&tu sanemt informaciju par socialajiem pakalpojumiem no masu medijiem,
par to norada 32 % savas anketas. Gimenes locekli, draugi vai pazipas sniedz informaciju par
socialajiem pakalpojumiem 48 % respondentu gadijumos, bet vienlaicigi janorada, ka uz pusi
mazak, tas ir 20% respondentu $o informacijas avotu atzist ka visértako ar1 turpmak.

No ieslodzijuma atbrivoto personu apmierindtiba ar socialajiem pakalpojumiem

P&étjjuma ietvaros tika noskaidrota arT respondentu apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem. Ligti atbildét uz jautajumu, ka vini kopuma vérté socialos pakalpojumus
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iedzivotajiem sava pasvaldiba, aptuveni 2/3 p&tjjuma aptaujas dalibnieku (66%) noradija, ka ir ar
tiem kopuma apmierinati (atbildes ,, pilnigi apmierinats” un , drizak apmierindats”).
Neapmierinatibu ar paSvaldibas sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem pauda kopuma 18%
socialo pakalpojumu sanéméju.

Tikai 13 % no mérkgrupas respondentiem atbild, ka ir pilnigi apmierinati ar sanemtajiem
pakalpojumiem. Savukart 22 % no meérkgrupas respondentu skaita ir drizak apmierinati ar
sanemtajiem pakalpojumiem. No ieslodzijuma atbrivotas personas salidzinajuma ar visam
petijuma aptaujatajam merkgrupam ir sniegusas vislielako (35%) negativo vert€jumu. Tapat liels
skaits respondentu (30%) nav atbild&jusi uz So jautajumu.

No ieslodzijuma atbrivoto personu ka socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibas un ieteikumi

P&tijuma ietvaros aptaujas dalibniekus lidza noradit, kadus socialos pakalpojumus sava
pasSvaldiba vini uzskata par sev nepiecieSamiem. Socialo pakalpojumu sanéméji ari spontani
mingja, kadus jaunus, viniem nepiecieSamus socialos pakalpojumus vajadzetu ieviest vinu
pasvaldiba, ka ar1 atzZiméja, kadus jautdjumus, problémas vajadz€tu risinat, runajot par
socialajiem pakalpojumiem vigu pasvaldiba.

Raksturojot analiz€to mérkgrupu veélmes sanemt biezak min€tos socialos pakalpojumus,
zupas virtuvi par sev nepiecieSamu biezak neka caurméra atzina no ieslodzijuma vietam
atbrivotie (20%).

Apkopojot rezultatus vérojams, ka 69% aptaujato socialo pakalpojumu sanéméju nav
vargjusi atbildét uz jautdjumu ,,Kadus jaunus Jums nepieciesamus socialos pakalpojumus,
Jiisuprat, vajadzetu ieviest Jiisu pasvaldiba?”

Analizgjot nosauktos pakalpojumus, jasecina, ka aptaujatie biezak ir min&jusi socialos
pabalstus un palidzibu.

NepiecieSamo palidzibu darba mekleésana norada 2% no kopg€ja pétijuma respondentu
skaita, aicinot nodroSinat ar informaciju par darba vietam. Vairakos gadijumos gan ir minéts
nevis darbs, bet tieSi nodarbinatibas pasakumi (0.4%). Japiebilst, ka tika noradits uz
nepiecieSamibu pieverst Ipasu uzmanibu grupam, kam darbu atrast ir griitak — bijusajiem
ieslodzitajiem.

Analizéjot datus par nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem merkgrupas (no
ieslodzfjuma vietam atbrivotas personas) atbildes norada, ka 44 % tapat véletos sanemt pabalstu
garantéta minimala ienakuma Iimepa nodro$inaSanai. 41% atzimé nepiecieSamibu sanemt
dzivokla pabalstu, savukart 33 % velas sanemt pabalstu veselibas apripei. Pie sanpemtajiem
pakalpojumiem respondenti noradija, ka dzivokla un veselibas apriipei atbalstu sanéma tikai 13%
no meérkgrupas. Aptuveni 1/5 dala norada, ka vEletos sanemt zupas virtuves, nakts patversmes un
patversmes pakalpojumus. 41 % no respondentiem vélas sanemt sociala darbinieka konsultacijas.

Secindajumi

e Apkopojot ieprieck§ min€to var secinat, ka pamata pétjjuma ir piedalijusas personas, kas
atbrivotas no ieslodzijuma vietam péd€jo 3 gadu laika ir viriesi, darbsp&jigd vecuma no 25
lidz 54 gadiem, kam nav darba un ienakumu, vai ar ir ienakumi no 1 Ls Iidz 40 Ls uz vienu
personu péc nodoklu nomaksas. Pamata §Ts personas dzivo pils€ta, ir krievu vai citas tautibas
parstavji ar aroda vai pamatizglitibu.

e legiitas informacijas analize par mérkgrupas socialo portretu norada uz to, ka galvenas
problémas personam péc ieslodzijuma varétu bt saistitas ar nodarbinatibu, attiecigi -
ienakumu trukumu, tapat izglitibas un / vai valsts valodas parzinasanu, ko pieprasa darba
tirgus.

e Socialo pakalpojumu sanémeju piecas biezak noraditas problémas un/vai situacijas, ar kadam
vini saskarusies peédéjo 12 ménesu laika saistitas ar pamatvajadzibu nodroSinajumu cilvéka
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eksistencei. Vel jaatzZim€, ka problémas ir sasvstarpgji pakartotas un pamata tas ir naudas
lidzeklu triikums, kas izriet no nodarbinatibas jautajuma.

Apkopotie dati liecina, ka 1/3 no respondentiem ir sanémusi jebkadus pakalpojumus. Pamata
tie ir patversmes un zupas virtuves pakalpojumi, ka art sociala darbinieka konsultacijas.
Gandriz puse respondentu norada uz nesapemtajiem, bet vajadzigajiem pakalpojumiem.
Personas péc ieslodzfjuma ir meérkgrupa, kas petijjuma ir salidzinosi visvairak atbildéjusi uz
$o jautajumu.

Vairak ka puse klientu, kas ir personas péc ieslodzijuma nav informétas par pieejamajiem
socialajiem pakalpojumiem, lai risinatu pamatvajadzibas un sapemtu nepiecieSamos
pakalpojumus. Aptuveni puse respondentu nesagem no tuviniekiem, bet ve€letos sanemt
informaciju par pakalpojumiem pa bezmaksas talruni vai paSiem informativiem bukletiem
vairak, ka tas ir iesp&jams Sobrid.

Aptuveni puse merkgrupas respondentu norada par nepiecieSamajiem socialajiem
pakalpojumiem: sanemt pabalstu garantéta minimala ienakuma Iimena nodroSinasanai.
sanemt dzivokla pabalstu, sanemt pabalstu veselibas apriipei, sanemt zupas virtuves, nakts
patversmes un patversmes pakalpojumus un sanemt sociala darbinieka konsultacijas.

54



2.2.apakSnodalas secinajumi

ledzivotaji izsaka lielu nepiecieSamibu pec sociala darbinieka konsultacijam pasvaldiba un
vienlaicigi norada, ka informaciju par socidlajiem pakalpojumiem vini visbiezak iegiist
socialajos dienestos. Tas liek secinat, ka socidlo pakalpojumu attistiba ir saistama ar
atbilstosa daudzuma socialo darbinieku nodrosinasanu pasvaldibas.

Socialas atstumtibas riskam paklauto grupu parstavji par savam vajadzibam, kuras varétu
risinat ar socialo pakalpojumu nodro§inajumu, norada ar1 tadas, kuras pieprasa dazadu jomu
integrétu pielietojumu — apmacibas, briva laika pavadiSanas aktivitates (kultiras pasakumi,
sporta aktivitates), psihologiskais atbalsts, transporta nodroSinajums un pavadona asistenta
pakalpojums, atbalsts nodarbinatibas jautajumu risinasana personam ar ipasam vajadzibam
u.c. Sadu vajadzibu apmierinasanai ar citu profesionalo jomu integraciju ir socializéjoss
meérkis, tapéc ir nepiecieSams parskatit pasreiz normativajos aktos noteikto socialo
pakalpojumu veidu uzskaitljumu un prasibas socialajiem pakalpojumiem, lai pasvaldibam
biitu iesp€ja radit tadus socialos pakalpojumus, kas pietiekoSi elastigi varétu pielagoties
iedzivotaju vietéjam vajadzibam.

Nepilnam gimeném, daudzb&rnu gimeném un gimeném ar bérnu invalidu ir gratibas stradat
algotu darbu, jo socialas apripes pakalpojumi vai pieskatiSanas pakalpojumi bérniem nav
nodro§inati pienaciga apmera. Ir nepiecieSams attistit dazada darba reZima dienas apriipes
centrus, pasi bérniem — invalidiem un bérniem no sociala riska gimeném visas pasvaldibas
Rigas planosanas regiona. Jurmala un novados grutibas nodroSinat pirmsskolas vecuma bérna
pieskatiSanu liela méra skar ari no vardarbibas cietusos, kas nozimé, ka $ados dienas apriipes
centros ir nepiecieSams personals — socialais darbinieks, psihologs, socialais padagogs, kas
varétu identificét vardarbibas pazimes gimeng, veikt socialo darbu ar gadijumu, stradajot gan
ar visu gimeni, gan ari atsevi§ki veikt individualo socialo rehabilitaciju vardarbibas
konstatésanas gadijuma.

Paraleli apriipes majas sanémeéjiem — pensijas vecuma cilvékiem un personam ar kustibu
traucgjumiem, apriipes majas pakalpojums ir nepiecieSams ari tadam merkagrupam ka
vajredzigie un neredzigie, vajdzirdigie un nedzirdigie, ka arT gimenes ar bérnu — invalidu.
Tas nozimg, ka ir janodroSina apriipes majas veic€ji ar dazadu specializaciju, lai darbinieki
butu apmaciti stradat specifiski ar min€tajam mérka grupam.

Konsultacijas bérnu audzinaSana Riga ir 1pasi nepiecieSamas tadam merka grupam ka
nepilnam gimeném, daudzbérnu gimeném un gimeném ar b&érnu invalidu. Savukart Jirmala
un novados $ads pakalpojums visvairak ir nepiecieSams no vardarbibas cietusajiem. Tas liek
secinat, ka svarigs sociala darba specializacijas virziens ir socialais darbs ar gimeném ar
bérniem, kur$ papildinats ar zinaSanam par vardarbibas diagnostiku un sociala darba
metodém darbam ar vardarbibas situacijam. Labs socialo prasmju uzlaboSanas veids ir
izglitojosas grupas jeb grupu darbs ar noteiktas prasmes izglitojosu merki.

Konsultacijas sadzives vadiSana ir IpaSi nepiecieSamas tadam meérka grupam ka no
vardarbibas cietusajiem, personas un ar atkaribas problémam un jaunie$i péc arpusgimenes
apripes, ka ar1 vajdzirdigajiem un nedzirdigajiem. Tas norada uz socialo prasmju trilkumu,
kas raksturigs $Tm mérka grupam. Sadas prasmes var apmacit rehabilitacijas centros vai arT
dienas centros dzivesvieta 1pasi apmacitti darbinieki.

Konsultacijas konfliktsituaciju gadijuma gimené ir ipasi nepiecieSamas no vardarbibas
cietuSajiem, nepilnam gimeném, daudzbérnu gimeném, personam ar atkaribas problémam, no
ieslodzfjuma vietam atbrivotajiem un bezdarbnieki. Jirmala un novados art gandriz katrs
desmitais jaunietis péc arpusgimenes apripes ir saskaries ar tuvinieku vardarbibas pieredzi.
Sis atbildes liek secinat, ka §s situacijas un problémas, kuras nonakusas minétas mérka
grupas ir jarisina, iesaistot visu gimeni un veidojot atbalsta programmas visai gimenei un
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tuviniekiem, kaut arT primarais sociala darba klients ir, pieméram, no vardarbibas cietusais,
atkarigais, no ieslodzijuma atbrivotais vai bezdarbnieks.

Vardarbibu gimeng€ un arpus tas bez mérka grupas — no vardarbibas cietusie — ka problemu
atZimé ari nepilnas gimenes, personas ar atkaribas problémam, bezpajumtnieki un
daudzbérnu gimenes. No ieslodzijuma vietam atbrivotie vairak saskaras ar vardarbibu arpus
gimenes. Jirmala un novados vairak neka Riga jaunie$i péc arpusgimenes apripes
vardarbibu gimen€ un arpus gimenes norada ka problému, ar kuru vini ir saskarusies pedéja
gada laika. Saistot to kopa ar atbildem par konfliktsituacijam, var secinat, ka, iesp&jams,
jaunieSu péc arpusgimenes aprupes konfliktu risinasanas pieredze saistas ar vardarbibu. Tas
liek secinat, ka $§tm mérka grupam ir nepiecieSami socialie pakalpojumi, kuri ir versti uz
pozitivu socializaciju un konfliktu risinaSanas prasmju attistibu, pieméram, atbalsta un
izglitojosas grupas, dienas centra pakalpojuma ietilpstosas individualas dazadu specialistu
konsultacijas.

Socializé$anas un socialo saiSu uzturéSana parvietoSanas ierobezojumu dé] ka probléma ir
butiska tadam meérka grupam ka personas ar kustibu trauc€jumiem, apriipes majas sane€méji,
vajredzigie un neredzigie, vajdzirdigie un nedzirdigie, ka ari pensijas vecuma cilvéki. Tas
nozimé, ka 1pasi svarigi $§Tm merka grupam ir tadi socialie pakalpojumi, kas ir versti uz
atbalstu parvietojoties — pavadonis asistents, specializ€tais transports, vai ari tikSanas ar
citiem cilvékiem sava dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai, pieméram, dienas centros. Jurmala
un novados So problému ka piemitoSu tuviniekiem ir atzZim&jusi 6,7% respondentu no
gimenes ar bérnu — invalidu. Tas var liecinat par to, ka gimeném ar b&rnu — invalidu
satikSanas ar citiem cilvékiem parvietosanas griitibu dé] ir apgrutinataka, neka Sai merka
grupai Riga.

Konsultacijas psihologisku problému dg&l pasi ir nepiecieSamas tadam mérka grupam ka no
vardarbibas cietuSie, nepilnas gimenes, jaunie$i péc arpusgimenes apripes, personas ar
atkaribas problémam, bezpajumtnieki, personas ar funkcionaliem traucéjumiem, gimenes ar
bérnu — invalidu, bezdarbnieki, daudzb&rnu gimenes, bezdarbnieki, vajdzirdigie un
nedzirdigie un pirmspensijas vecuma cilveki. Tas liecina par to, ka lielaka dala iedzivotaju no
socialas atstumtibas riskam paklautajam grupam saskaras ar nepiecieSamibu sanemt
psihosocialu palidzibu, kas ir viens no sociala darba virzieniem, kura noliikks ir palidzet
individam un gimenei risinat starppersonu un socialas vides problémas, sniedzot
psihologisku un socialu atbalstu. Un 8ada veida socialais atbalsts ir jasanem tuvu
dzivesvietai, lai tas butu efektivs un iedzivotaju vajadzibam atbilsto$s. Riga salidzinajuma ar
respondentu atbildém Jirmala un novados lielaks respondentu ipatsvars ir noradijis $o
atbildes variantu, tadejadi atzistot, ka $1 probléma viniem ir aktuala. No ta var secinat, ka
psihosociala palidziba ir svarigaka ridziniekiem, vai ar1 Jirmalas un novadu iedzivotaji ar
Sada veida atbalstu nav tik pazistami.

Alkoholisma un narkomanijas problémas ir nozimigakas tadas mérka grupas ka personas ar
atkaribas problémam, no vardarbibas cietuSie, bezpajumtnieki un no ieslodzijuma vietam
atbrivotie. Ir jaatzimé, ka liela dala personu ar atkaribas probléemam neatzist, ka vigiem ir
alkoholisma problémas. Var secinat, ka vielu atkaribu probléma ir saistita ar citu problému
esamibu vai arl veicina citu problému esamibu, tapéc parmeérigas alkohola lietoSanas
problematika butu jarisina paraleli socialo pakalpojumu sniegSanai vardarbibas un
bezpajumtniecibas gadijumos, ka ar1 veicot socialo darbu ar personam, kuras atbrivotas no
ieslodzijuma vietam, ka ari gimeném ar bérnu — invalidu. Jirmala un novados papildus
iepriek§ min€tajam mérka grupam alkoholisma problému atzZimgjusi ir ar1 bezdarbnieki.

12% no aptaujatajiem ir psihologiskas problémas, kam nepieciesama palidziba no arpuses,
konsultacijas, kas nozime, ka butiska nozime ir sociala darbinieka esamibai, pieejamibai un
kvalifikacijai (zina§anam darba ar dazadam mérka grupam, to specifiku) pagvaldiba. Sadu
vajadzibu apmierinaSana ir janodro§ina p&c iesp&jas tuvak iedzivotaju dzivesvietai.
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Salidzinosi lielam socialo pakalpojumu san@méju Ipatsvaram ir gritibas arstéties naudas
lidzeklu truikuma de] (46%), kas nozimé, ka veselibas apriipes pakalpojumiem un to
pieejamibai biitu jabut vairak saistitai ar iedzivotaju ienakumu Ilimeni. lesp&jams, ir
nepieciesams domat par veselibas apriipes pakalpojumiem, kas paredzeti tiesi triicigakajam
iedzivotaju grupam.

Tadam grupam ka bezpajumtnieki, no soda izcieSanas vietas atbrivotie un vardarbiba cietusie
problému risinasana ar socialo pakalpojumu palidzibu ir jasaista ne tikai ar sociala darbinieka
konsultaciju pieejamibu, bet arl ar pajumtes un partikas nodroSinajumu. Tas nozimé, ka
socialas rehabilitacijas pakalpojumus S§Tm meérka grupam ir janodroSina socialas
rehabilitacijas vai krizes centra, kura noteiktu parejas periodu tiek nodroSinata pajumta,
€dinasana un socialas rehabilitacijas pasakumu Tstenos$ana. Ir nepiecieSamas dazada limena
nakts patversmes un patversmes, lai tas atbilstu un saistitos ar klienta motivacijas [imeni un
socialas rehabilitacijas rezultatiem.

Lielaka dala socialo pakalpojumu saneéméji uzskata, ka ir pietickami informeti par
socialajiem pakalpojumiem, ipasi, krizes situdcijas, par vis€rtako informacijas avotu atzitot
informacijas iegiiSanu pasvaldibu socialajos dienestos. Jamin, ka starp mérka grupam
nepietiekosi informéti par socialajiem pakalpojumiem krizes situacijas sevi uzskatija
pirmspensijas un pensijas vecuma cilvéki, personas ar funkcionaliem trauc€jumiem,
vajdzirdigas un nedzirdigds personas un bezpajumtnieki, bet par pakalpojumiem
konfliktsituaciju gimengs gadijumos - vajdzirdigie un nedzirdigie, pensijas vecuma cilveki,
bezpajumtnieki un socialas apripes majas sanémgji un daudzbérnu gimenes. Lidz ar to
informesanas pasakumi biitu pastiprinati javers tiesi uz Stm mérka grupam. Iesp&jams, labs
risinajums iedzivotaju informé$ana par atbalsta iesp&jam biitu Regiona atpazistams Krizes un
konsultaciju talrunis, uz kuru piezvanot iedzivotaji varétu sanemt gan informaciju par ricibu
krizes situacijas, gan ari tiilit€ju specialista konsultaciju pa telefonu.

Socialo pakalpojumu saneéméji pirmam kartam velas palielinat iesp&jas sapemt socialo
palidzibu pamatvajadzibu nodroSinasanai, t.sk., partika, apgerbs, dzivesvieta, apkure,
komunalie maksajumi u.c. Lidz ar to 1pasi §1 briza ekonomiskas krizes apstaklos biitu svarigi
attistit alternativus pakalpojumus, kas sniegtu ieguldijumu So pamatvajadzibu apmierinasana.
Socialo pakalpojumu sapeéméji Riga, Jurmala un novados par nepiecieSamako socialo
pakalpojumu uzskata Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta. Jarmala un
novados par sev nepiecieSamiem pakalpojumiem uzskata ari dienas un atbalsta centru
pakalpojumus, naktspatversmes un patversmes pakalpojumus, ka ari apriipes majas
pakalpojumu, ko ipasi norada tieSi gimenes ar bérnu invalidu, personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem, no vardarbibas cietusie un personas ar atkaribas problemam. Bezpajumtnieki
un no ieslodzijuma vietam atbrivotajiem noradijusi, ka viniem visvairak nepiecieSams zupas
virtuves un patversmes pakalpojums, turklat biitu jaattista patversmes pakalpojums, kurs§ biitu
pieejams ar1 diena.

Gimenes ar bérnu invalidu, personas ar funkcionaliem trauc&jumiem, ka ar1 no vardarbibas
cietusas personas par sev visvairak nepiecieSamam uzskata atbalsta un paspalidzibas grupas.
Krizes centru un konsultativo krizes centru pakalpojums nepiecie$ams gimeném ar b&rniem,
bezpajumtniekiem, personam ar atkaribas problémam, no vardarbibas cietusas personas;
Pavadona — asistenta pakalpojumu par nepiecieSamu uzskata gimenes ar bérnu invalidu,
personas ar funkcionaliem trauc€jumiem, t.sk. personas ar kustibu, redzes, dzirdes
trauc€jumiem un apripes majas saneémeji.
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2.3. Rigas planosanas regiona eso$o socialo pakalpojumu raksturojums

Esosa situacija Rigas regiona socialo pakalpojumu nodro$inajuma ir loti dazada. Riga ir
vislielaka socialo pakalpojumu dazadiba un visvairak socialo pakalpojumu sniedz&ju no
nevalstiska sektora. Pargjas pasvaldibas ir salidzinosi neliela socialo pakalpojumu daudzveidiba.
Parsvara pieejami ir ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums institticija
un tadi pakalpojumi dzivesvieta ka dienas apripes centrs un apriipe majas. Tas liek secinat, ka
socialo pakalpojumu attistiba Riga un novados ir planojama dazada veida.

Rigas planosanas regions kopa | 190

Riga | 93

Jurmala | 11
Adazu novads | 1
Alojas novads 13
Babttes novads |

Baldones novads

1
2
Camnikavas novads || 2
Engures novads 12
Garkalnes novads | 1
lk$kiles novads | 1
Inukalna novads | 5
Jaunpils novads 11
Kandavas novads | 3
Krimuldas novads | 1
Keguma novads 11
Kekavas novads 13
Lielvardes novads | 1
Limbazu novads | | 6
Malpils novads | 4
Marupes novads 12
Ogres novads | 14
Olaines novads | 3
Ropazu novads 12
Salacgrivas novads | 3
Salaspils novads 12
Saukrastu novads | 2
Séjas novads 1o
Siguldas novads | 10

Stopinu novads | 0

Tukuma novads 10

16.attels. Riga un novados pieejamo socidalo pakalpojumu skaits

Visvairak Rigas regiona ir ilgstosas socialas un socialas rehabilitacijas pakalpojumi
institlicija berniem un pieaugusajiem, bet dzivesvieta visizplatitakie ir dienas apripes centri un
apripe majas. Ir konstat€jams, ka apriipes majas pakalpojums, ko saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu (23.pants) ir janodroSina katrai pasvaldibai, visas
Rigas regiona pasvaldibas netiek nodrosinats. No ta var secinat, ka socialo pakalpojumu attistiba
Regiona ir jasaista ne tikai ar inovativiem risindjumiem atseviSku mérka grupu specifisko
vajadzibu apmierinaSana, bet ar1 tadu pakalpojumu ka apriipe majas attistiSana. Pret€ja gadijuma
var rasties situacija, kad kadas merka grupas specifiskds vajadzibas tiek apmierinatas, bet
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pakalpojums, kas ir nepiecieSams lielakai dalai visu iedzivotaju noteikta dzives posma, netiek
nodrosinats.

Dienas apriipes centrs 39
Igsto$a sociala apripe un sociala rehabilitacia institdcija pieaugusajiem 32
Apripe majas 23
IgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija institlcija bérniem 20
Naktspatversme 9
Grupu maja (dzivoklis) 7
Krizes centrs 6
Silto pusdienu piegade majas 4
Tslaiciga sociala apripe un sociala rehabilitacija institicija |
pieaugu$ajiem |
Islaiciga sociala apripe un sociala rehabilitacija institcija bérniem 3
Patversme 3
Socialas rehabilitacijas pakalpojums no prettiesiskam darbibam |
cietuSiem bérniem institdcija
Specializétas darbnicas

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums

N N N DN

Pavadona - asistenta pakalpojums

Krzes talruna un uzticbas talruna pakalpojums 1
Socialas rehabilitacijas pakalpojums no prettiesiskam darbibam |
cietuSiem bérniem dzivesvieta

Socialas rehabilitacijas pakalpojums redzes invalidiem 1
Puscela majas | 1
"Dro$bas pogas" pakalpojums 1

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dzirdes invaldiem
Socialas rehabiliticijas pakalpojums institiicija personam péc brivibas |
atnemSanas soda izcieSanas i
Socialas rehabilitdcijas pakalpojums institdcija cilvéku tirdzniectbas
upuriem |
Socialas rehabilitacijas pakalpojums institicija no psihoaktivam vielam
atkarigiem bérniem un pilngadigam personam

o ©o o o

Cits 28

17.attéls. Socialo pakalpojumu veidi (skaits) - Rigas planosanas regions kopa

Rigas regiona ir salidzinosi liels skaits tadu socialo pakalpojumu, kurus nevar pieskaitit
ne pie viena no MK 03.06.2003. noteikumos nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
minétajiem pakalpojumiem (Grafika nr.  sadala ,,Cits”). Tas liek secinat, ka jau Sobrid pastav
situacija, ka MK noteikumos minétais socialo pakalpojumu veidu uzskaitfjums nav pilnigs un
neietver visus iedzivotaju vajadzibam atbilstoSos pakalpojumus. Sadala ,,Cits” ir tadi socialie
pakalpojumi ka dienas centrs, specializ€tais transports, pavadonis — asistents, atbalstita darba
pakalpojums u.c., kuru ieklauSana normativajos aktos ir nepiecieSama, lai normativi nostiprinatu
$adu pakalpojumu ka socialo pakalpojumu statusu.

Ja analiz€ datus par socialo pakalpojumu nodro$inajumu pa dazadam meérka grupam, tad
var konstatét, ka ar socialajiem pakalpojumiem vismazak ir nodroSinatas tadas mérka grupas ka
ielu bérni, jauniesi un gimenes ar bérniem, nepilngadigas maminas un bérni bareni. Tas nozimé,
ka domin€ tadi socialie pakalpojumi, kas versti uz socialam problémam, kuras jau pastav, tacu
maz uzmanibas ir pieveésts socidlajiem pakalpojumiem, kas versti uz agrinu iejaukSanos un
problému profilaksi. Tapéc turpmak socialo pakalpojumu attistisana Rigas regiona butu liclaka
uzmaniba javeltl tiesi socialajiem pakalpojumiem, kuru mérka grupa ir bérni pec 12 gadu

59



vecuma, pilngadigi jaunie$i ar zemam socialajam prasmém un gimenes ar bérniem. Salidzinosi
maz socialo pakalpojumu Rigas regiona ir ari tadam mérka grupam ka vardarbiba cietusas
personas, personas, kas atbrivotas no ieslodzijuma un cilvéktirdzniecibas upuri.

Socialo pakalpojumu sanémeéju sadalijjums pa
meérka grupam Riga, 2008-2009
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18.attéls. Socialo pakalpojumu sanéméju sadalijums pa merka grupam

Kopuma salidzinot 2008.gada datus ar 2009.gada datiem var konstatet, ka socialo
pakalpojumu sapéméju skaits palielinas. Riga skaitliski vislielakas socialas grupas — socialo
pakalpojumu sanéméji ir pensijas vecuma cilvéki, bezpajumtnieki un personas ar kustibu
trauc€jumiem. Socialo pakalpojumu saneéméju skaita palielinasanas ir saistama ar jaunu socialo
pakalpojumu attistibu un jau pastavosu socialo pakalpojumu vietu skaita picaugumu.

Socialo pakalpojumu sanéméju sadalijums pa

mérka grupam Jurmala un novados, 2008-2009
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19.attéls. Socialo pakalpojumu sanéméju sadalijums pa mérka grupam novados
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Jirmala un novados ir salidzino$i daudz tadu socialo pakalpojumu san€méeju, kurus
socialo pakalpojumu specialisti ir grupa ,,Citas grupas”. Tas liek secinat, ka ne vienmér klientus
ir viegli iedalit kada konkréta mérka grupa, jo vigpiem piemit vairaku socialo grupu parstavju
pazimes, vai arl ir dalgji pieder pie nosauktas mérka grupas kadu specifisku apstaklu dél,
pieméram, HIV infic€tie, bérni un jauniesi, bérni ar uzvedibas problémam, bérni bareni un bez
vecaku gadibas palikuSie bérni, sievietes ar bériem u.c. Tapec socialo pakalpojumu attistiSana
nevar vadities tikai no piederibas kadai mérka grupai, bet ir japem vE€ra arT noteikta
problématika, ar kuru saskaras noteikts klientu loks.

20.att€la ir atspogulots Rigas regiona socialo pakalpojumu sniedz&ju sadalijums péc to
organizatoriskas formas. Ir redzams, ka Riga ka socialo pakalpojumu sniedz&€js dominé biedriba
vai nodibinajums (48% gadijumu), kas liecina par to, ka Riga daudzi socialie pakalpojumi
iedzivotajiem tiek nodroS$inati, tos perkot no nevalstiska sektora. Riga turklat 8 pakalpojumus
(jeb 9% no pakalpojumiem) pérk arino citas paSvaldibas iestades. Savukart, novados un Jirmala
ka socialo pakalpojumu sniedz&ju doming&josa organizatoriska forma dominé pasvaldibas iestade
(38%), pasvaldibas struktiirvieniba 23%) un pasvaldibas agentiira (21%). Iesp€jams, tas liecina
par tadu nevalstisko organizaciju neesamibu, kuram biitu pietiekoSa kapacitate uzsakt kada
sociala pakalpojuma snieg$anu, kas prasa noteiktus ieguldijumus, un ar cilvékresursi nodrosinat
pakalpojuma sniegSanu.
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20.attels. Socialo pakalpojumu sniedzéju veidi (%) - balstoties uz kopéjo socialo pakalpojumu
skaitu (baze=93 soc.pak. Riga un 97 - novados un Jirmala)

Ir secinams, ka socialo pakalpojumu sniedz€ji ir lielakoties atkarigi no pasvaldibas
finans€juma. Rigas planoSanas regiona kopuma 92% socialo pakalpojumu sanem pasvaldibas
finans€jumu, 26% ir maksas pakalpojumi, 23% - sapem ari ziedojumus, savukart 16% tiek
atbalstiti no projektiem un fondiem. Tikmér tikai 6% gadijumu pakalpojumu pérk valsts.
Japiebilst, ka viens socialais pakalpojums nereti sanem vairaku veidu finans€jumu. Tatad,
pasvaldiba ir lielakais socialo pakalpojumu pirc&js. Sada situacija socialo pakalpojumu attistiba
vienmér bils saistita ar katras konkrétas pasvaldibas finansialajam iesp&jam. Alternativa $adai
situacijai ir valsts lidzfinans€jums noteikta veida pakalpojumu nodro$inasanai. Iesp&jams, ka ir
janosaka pamata socialo pakalpojumu grozs, kas ir janodroSina visiem valsts iedzivotajiem
jebkura pasvaldiba.
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%

Pasvaldibas finansé&jums 92

Maksas pakalpojumi 26

Ziedojumi 23

Projekti, fondi 16

Valsts pérk pakalpojumu 6

Nav datu 3

21.attels. Socialo pakalpojumu finanséjuma avots - Rigas planosanas regiond kopa, %

Apkopota informacija par socialo pakalpojumu registraciju Socialo pakalpojumu
sniedz&€ju registra liecina, ka apméram Y dala socialo pakalpojumu sniedz&ju nav taja
registréjusies. Ta ka socialo pakalpojumu sniedz€ji novados lielakoties ir pasvaldibas iestades,
kuras finansé paSvaldiba, tad iesp&jams, ka Sie pakalpojumu sniedz€ji neredz nepiecieSamibu
veikt registraciju Socialo pakalpojumu sniedz€ju re gistra.

Nav registréts
24%

Registréts
72%

Nav datu
4%

22.attéls. Sociala pakalpojuma registracija Socialo pakalpojumu sniedzéju registra - Rigas
planosanas regions kopa
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6.tabula. Dazadas mérka grupas izmantotie socialie pakalpojumi

PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

Cilveki ar Cilveki ar
Cilveki ar Cilveki ar Cilveki ar gariga citiem
dzirdes redzes kustibu rakstura funkcionaliem
traucéjumiem | traucéjumiem | traucéjumiem | traucéjumiem | traucejumiem
Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi
Ilgstosa sociala apripe un sociala rehabilitacija institlicija
pieaugusajiem Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Apriipe majas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Dienas apriipes centrs Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija institlicija
bérniem Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Silto pusdienu piegade majas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija institlicija
pieaugusajiem Ja Ja Ja Ja Ja
Naktspatversme Ja Ja Ja Ja Ja
Grupu maja (dzivoklis) Ja Ja
Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Pavadona - asistenta pakalpojums Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Krizes centrs Ja Ja Ja Ja
Krizes talrupga un uzticibas talruna pakalpojums Ja Ja Ja
Specializetas darbnicas Ja
Puscela majas Ja Ja
Socialas rehabilitacijas pakalpojums redzes invalidiem 1
Cits Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
6.tabulas turpinajums
Personas, kas
atbrivotas no Gimenes ar Pensijas
Bezpajumtnieki ieslodzijuma bérniem vecuma cilvéki | Bezdarbnieki
Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi | Riga | Novadi
Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija pieaugusajiem Ja Ja Ja Ja Ja
Dienas apripes centrs Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Apripe majas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Naktspatversme Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija pieaugusajiem Ja Ja Ja Ja Ja




Silto pusdienu piegade majas

Ja

Ja

Krizes centrs

Ja

Ja

Ja

Grupu maja (dzivoklis)

Ja

Ja

Patversme

Ja

Krizes talruga un uzticibas talruna pakalpojums

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums

Pavadona - asistenta pakalpojums

Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija beérniem

"Drosibas pogas" pakalpojums

Ja

Cits

Ja

Ja

Ja

Ja

6.tabulas turpinajums

Nepilngadigas
maminas

Beérni bareni

Cita merka
grupa

Nav datu

Riga

Novadi

Riga

Novadi

Riga

Novadi

Riga

Novadi

Ilgstosa sociala apriipe un sociala
rehabilitacija institlicija berniem

Ja

Ja

Ja

Ja

Dienas apriipes centrs

Ja

Ja

Ja

Krizes centrs

Ja

Ja

Ja

Ja

Apriipe majas

Ja

Ja

Ja

Ilgstosa sociala apripe un sociala
rehabilitacija institiicija picaugusajiem

Ja

Ja

Naktspatversme

Ja

Ja

Grupu maja (dzivoklis)

Islaiciga sociala apriipe un sociala
rehabilitacija institiicija be&rniem

Silto pusdienu piegade majas

Islaiciga sociala apriipe un sociala
rehabilitacija institiicija pieaugusajiem

Puscela majas

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums

Krizes talrupa un uzticibas talruna
pakalpojums

Socialas rehabilitacijas pakalpojums no
prettiesiskam darbibam cietuSiem
bérniem institiicija

Cits
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6.tabulas turpinajums

Vardarbiba
cietuSas Cilvektirdzniecibas | Personas ar atkaribas
personas upuri probléemam Ielu berni
Riga | Novadi Riga Novadi Riga Novadi Riga Novadi
Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija beérniem Ja Ja Ja Ja Ja
Dienas apriipes centrs Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Krizes centrs Ja Ja Ja Ja
Apripe majas Ja Ja Ja
Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija pieaugusajiem Ja Ja
Naktspatversme Ja Ja
Grupu maja (dzivoklis) Ja Ja
Islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija beérniem
Silto pusdienu piegade majas Ja Ja
Islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institlicija pieaugusajiem Ja
Puscela majas Ja
Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums Ja
Krizes talruna un uzticibas talruna pakalpojums Ja Ja
Socialas rehabilitacijas pakalpojums no
prettiesiskam darbibam cietusiem bérniem
institlicija Ja
Cits Ja Ja Ja Ja Ja

Socialo pakalpojumu pirkSanai no organizacijam, kas nav paSvaldibas iestades, ir savas prieksrocibas. Pirmkart, tiek ievérots princips, ka
lemuma pienéméjs un lémuma izpilditajs ir divas atseviskas, tieSi nesaistitas personas. Tas noved pie ta, ka Socialais dienests un ta darbinieki
neietekméjas no tam iesp&jamam gritibam (finansialam, organizatoriskam, personala u.c.), ar kuram varétu saskarties sociala pakalpojuma sniedzgjs.
Sociala darba specialistam galvenais, novertgjot klienta vajadzibas péc sociala pakalpojuma, ir klienta un viga gimenes loceklu viedoklis par savu
situaciju, citu specialistu (gimenes arsts, socialais pedagogs, psihoterapeits, psihologs, barintiesas specialists u.c. iesaistitie specialisti) viedoklis par
klienta vajadzibam, ka ar1 pasa sociala darba specialista zinaSanas un veiktie klienta socialas situacijas, resursu un sp&ju noveérojumi, kas kopa veido
objektivu ainu par klienta vajadzibam p&c konkréta sociala pakalpojuma. Ta socialais dienests atbild par kvalitativu klienta vajadzibu noveértéSanu
normativajos aktos noteiktaja termina, bet sociala pakalpojuma sniedz€js atbild par sociala pakalpojuma sniegSanu un ta satura atbilstibu
pakalpojumam noteiktajam prasibam.
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PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

Informdcija par pasvaldibas socialo dienestu (turpmdak — Socialais dienests)

lestade Domes
78% struktarvieniba
22%

23.attéls. Dienesta statuss pasvaldiba

Kopa Rigas planosanas regiona ir izveidoti 30 Socialie dienesti, no kuriem iestades
statuss ir 78%, kamér 22% - domes struktiirvienibas statuss. Katra novada Socialie dienesti ir
izvietoti vairakas vietas.

Lai izvértétu Rigas planoSanas regiona Socialo dienestu pieejamibu, tika liigts Socialo
dienestu darbiniekiem novertet vides pieejamibu Socialajos dienestos, ka art sniegt viedokli par
iedzivotaju iesp&jam nokliit uz Socialo dienestu ar sabiedrisko transportu un klientu pienemsanas
laiku atbilstibu klientu vajadzibam.

7.tabula. Sociala dienesta pieejamiba cilvekiem ar invaliditati Riga

Dienesta ledzivotaju iespéjas nok|ut uz socialo
pakalpojumu Sociala dienesta telpu fiziska pieejamiba dienestu ar sabiedrisko transportu no dzives
sniegSanas adrese cilvékiem ar invaliditati vietas novada
Riga

Ed.smilga iela 46 labi labi
Ziepjuiela 13 labi Vvidéji
Baldones 2 labi labi
Dolomtta 1 labi labi
M.Stacijas iela 8 labi labi
Daugavgrivas iela
74176 slikti labi
Vidrizuiela 3 labi labi
Brivibas gatve 266 labi labi
leriku iela 2b labi labi
Pérnavas iela 1 labi labi
Dzilnas iela 26-4 labi labi
Ripniecibas iela 21 labi vid&ji
Pétersalas iela 2 slikti labi
Baltasbaznicas iela
52 vid&ji vidgji
Viestura prospekts

slikti labi
Aptiekas iela 8 slikti vid&ji
Ciekurkalna 6.8k.I. 14 slikti vidgji
Gailenu iela 5 loti slikti labi
Avotuiela 31 vid&ji vid&ji
Réznas iela 10/2 labi vidéji
Aglonas iela 35/1 vidéji vidéji
Baznicas iela 19/23 vid&gji vid&gji




| salnas iela 2 | labi | labi |

Lai p&c iespgjas atvieglotu iedzivotaju iesp€jas sanemt socialos pakalpojumus tuvak
dzivesvietai, Riga Socialais dienests ir izvietots 23 adres€s. Saskana ar sociala darba specialistu
vert€jumu dienestu pieejamiba personam ar invaliditati pieejama ir 13 pakalpojuma sniegSanas
vietas, vid€ja pieejamiba 4 mikrorajona centros, slikta un |oti slikta - 6 mikrorajona centros.

O labi m vidéji O slikti O |oti slikti

24.attels. Socialo dienestu vides pieejamiba Riga

Kopuma var secinat, ka Riga Sociala dienesta telpas vislabak pieejamas personam ar
kustibu trauc€jumiem ir Zemgales priekSpilséta, Vidzemes priekSpilséta un Kurzemes rajona,
savukart vid€ja vai slikta Sociala dienesta telpu pieejamiba ir Ziemelu rajona un vid€ja - Latgales
priekspilséta.

Lidziga situacija ir izvert§jot iedzivotaju iesp€jas noklit uz Socialo dienestu ar
sabiedrisko transportu. Lidzigi ka fiziskas vides pieejamibas situacija, Rigas iedzivotajiem ar
sabiedrisko transportu brivi pieejami ir Dienesta mikrorajona centri Kurzemes rajona, Vidzemes
priekspilséta un dalgji pieejami mikrorajonu centri ir Latgales prieksSpilséta, Zemgales un
Ziemelu priekSpilsétas.

O loti slikti
O slikti

m vidaji
= labi

25.attels. ledzivotaju iespéjas nokliit uz socialo dienestu ae sabiedrisko transportu no
dzivesvietas

Visi planosanas regiona Dienesta darbinieki uzskata, ka klientu pienemsanas laiki atbilst klientu
vajadzibam — sociala darba specialisti ir pieejami gan rita, gan vakara stundas.
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8.tabula ir noradita katra Sociala dienesta adrese, fiziskas vides pieejamiba un iesp&ja
noklut ar sabiedrisko transportu.

8.tabula. Sociala dienesta pieejamiba cilvékiem ar invaliditati Juirmala un novados

Juarmala
Melluzu prospekts pielagots €kas pirmais stavs, ir tualete personam labi
83 ar ipasam vajadzibam, uzbrauktuve
Talsu Soseja 31/25, vide ir pieejama labi

specialistu
pienemSanas vieta

Alojas novads

Jiras iela 13, Aloja

lerobezota pieejamiba cilvekiem ar invaliditati

Iriespé&ja nok|it ar sabiedrisko transportu

Parka iela 2, Staicele

Telpas pieejamas cilvékiem ar invaliditati,
izbuvéta nobrauktuve

Iriespé&ja nok|dt ar sabiedrisko transportu

Brivzemnieku
pagasta
parvalde,Puikule,
Brivzemnieku
pagasts

Telpas pieejamas cilvekiem ar invaliditati,
izbGvéta nobrauktuve

Iriespé&ja nok|dt ar sabiedrisko transportu

Braslavas pagasta
parvalde, Vilzéni,
Braslavas pagasts

lerobezota pieejamiba cilvekiem ar invaliditati

Iriespé&ja nok|dt ar sabiedrisko transportu

Adazu novads

Gaujas iela 13/15,
Adazi, LV - 2164

Ir pieejams

Ir érta piekluve

Babites novads

Centra iela 4, Pinki,
Babttes pagasts, LV-
2107

Atbilst prasibam.

Iriespé&ja nok|dt ar sabiedrisko transportu

Administracijas éka
"Klavas" Salas
pagasts

Baldones novads

"Parupes", Baldones
pagasts, Baldones
novads, Lv-2125

Pie ieejas durvim ir iertkota uzbrauktuve
ratinkrésliem

Trijos dazados virzienos ir sabiedriskais
transports, taCu tas neaptver visas pasvaldiba
eso08as majsaimniecibas, un ir vietas, no kuram
socialaja dienestd iesp&jams nok|at tikai ar
personisko transportu vai kajam.

Carnikavas novads

Stacijas iela 5,
Carnikava

sliktas

loti labas

Engures novads

"Pagastmaja«
Smardes pagasts,
Engures novads, LV-
3129

Pieejams €kas 1. stavs, ir uzbrauktuve

ar elektrovilcienu Tukums Riga, ar satiksmes
autobusu, Tukums- Smarde, soc. darbinieki
pienem katra pagastu parvaldé uz vietas

LapmezZciema
pagasta parvalde,
Liepu 2,
LapmezZciems,
Engures novads, LV-
3118

Atrodas €kas 2. stava, personas, kuras nevar
nokldt uz telpam, tiek pienemtas citas telpas
1.stava.

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena

Engures pagasta
parvalde "Doktorats",
Engures pagasts,
Engures novads, LV-
3113

Pieejams €kas 1. stavs, ir uzbrauktuve

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena

Garkalnes novads

Brivibas gatve 455 -
dienesta telpas

atrodas otraja stava, nav pieejams

Novada ir 13 apdzivotas vietas, sabiedriskais
transports piejams, ar 1 vai 2 transporta
lidzekliem ( ar parsésanos)

68



Vidzemes $os 1D -
Garkalnes dienas
centrs

pieejams

pieejams Garkalnes un Skuk®Su ciemata
iedzivotajiem

lkSkiles novads

Strélnieku iela 10,
lkskile, IkSkiles
novads

ir uzbrauktuve, sanitarais mezgls nav aprikots

Grdti pieejams lauku teritorijas iedzivotajiem
sabiedriskais transports

In¢ukalna novads

In¢ukalna novads,
Atmodas iela 4

Socialais dienests atrodas 2.stava, bet pie €kas
ardurvim ir zvana poga, lai izsauktu sociala
darba specialistu.

Sabiedriskais transports kursé reti, varétu bat
biezak.

In¢ukalna novads,
VangaZzu pilséta,

Socialais dienests atrodas 1.stava, ir
uzbrauktuve invalidiem.

Meza iela 1

Jaunpils novads
"Ergelnieki", transports kursé regulari, nepiecieSamibas
Jaunpils, Jaunpils ékas Il stava bez lifta (apmekléjam dzives adT'Emé iedvaotégus a ’meEIé'am dzives
pag., Jaunpils vieta, tiekamies klientam pieejama vieta) 8ietéjs ! P )
novads )

"Jaunviekalas 2",
Viesatas, Viesatu
pag., Jaunpils
novads

ékas Il stava bez lifta(apmekléjam dzives vieta,
tiekamies klientam pieejama vieta)

transports kursé regulari, nepiecieSamibas
gadijuma iedzivotajus apmekléjam dzives
vietas.

Kandavas novads

Kandava, Jelgavas
iela 4a, LV 3120.

Pilnba pieejams

Slikti ar sabiedrisko transportu. Var izsaukt
dienesta masinu.

Keguma novads

Komunala iela 3,
Kegums, Keguma
novads;

pakalpojumi ir pieejami arT ratinkrésla;

Lindes iela 2,
Birzgale, Keguma
novads;

ar kustibu traucéjumiem nav pieejams;

Nelielai teritorijai Birzgales pagasta ir gritibas
nok|dt I'dz SD, jo nav sabiedriska transporta.

Lielvardes iela 3,
Rembates pag,
Keguma novads

ar kustibu traucéjumiem nav pieejams;

Rigas iela 12,
Kegums, Keguma
novads

Kekavas novads

Gaismas iela 19 k.-
8, Kekava, Kekavas
pagasts, Kekavas
novads

ir uzbrauktuve personam ar parvietoSanas
gratibam

pirmdienas, ceturtdienas pasvaldibas transports
- no attalakiem pagasta ciematiem; marSruta
mikroautobusi

" Salnas",
Daugmales pagasts,
Kekavas novads

marSruta mikroautobusi

Uzvaras prospekts
1a, BaloZu pilséta,
Kekavas novads

ir uzbrauktuve personam ar parvietoSanas
gratibam

kursé Rigas marSruta autobuss, mikroautobuss

Krimuldas novads

Parka iela1,
Ragana, Krimuldas
pagasts, Krimuldas
novads

Dienests atrodas pirmaja stava ir ari uzbrauktuve
personam, kuras parvietojas ritenkréslu. Ir
nepiecieSamas plasakas telpas, lai varétu
pilnveidot un attistit socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanu.

Ir pieejams sabiedriskais transports ar kura
palidzibu var nok|at dienesta, ka art var izmantot
personigo transportu nok|0$anai uz dienestu

Lielvardes novads

Rainaiela 11a,
Lielvarde

pieejams

pieejams

Limbazu novads

Klostera iela 2,
LimbaZi, Limbazu
novads

Sociala un veselibas dienesta telpas ir
pieejamas personam ar invaliditati

Novada atrodas vairakas apdzivotas vietas no
kuram ar sabiedrisko transportu nok|dt uz vai
atgriezties no sociala dienesta naviespé&jams
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Jiras iela 58,
Limbazi, Limbazu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Skultes pagastnams,

Skultes pagasts,
Limbazu novads

Ir pieejamas

lerobezotas

"Liepas" Vidriz,
Vidrizu pagasts

Ir pieejamas

lerobezotas

U. Sproga iela 5,
Umurga, LimbaZu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Darzaiela 1,
Vilkene, Limbazo
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Liepu 5, Pociems,
Katvaru pagasts,
Limbazu novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Administrativa €ka,
Pale, Limbazu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Malpils novads

Nakotnes iela 1,
Malpils, Malpils
novads, LV2152

Personas ar invaliditati nevar nok|at pie
darbiniekiem, jo telpas atrodas Il stava.

Iriesp&jams nok|dt no dzives vieta pie
pakalpojumu sniedzéja

Garkalnes iela 8,
Malpils, Malpils
novads

Telpas ir piemérotas cilvékiem ar invaliditati, Seit
var pienemt personas ar invaliditati, kuras nevar
tikt pie darbiniekiem Nakotnes iela 1.

Iriesp&jams nok|dt no dzives vieta pie
pakalpojumu sniedzéja

Marupes novads

Daugavas iela 29,
Marupe, Marupes
novads

apmierino$a

neapmierinosa

Ogres novads

Parka iela 1, Ogre
LV-5001

Ekai ir 2 stavi. Uzbrauktuve iek|GSanai ar invalidu
ratiniem ir 1. stava Ir renovacijas projekts kai,
kur planots lifts no ékas arpuses uz 2. stavu.

Dienests atrodas pilsétas centra, dzivojama
rajona. Tuvu ir dzelzcel§ un autobusu satiksme

Ogres novads
Suntazu pagasts
,Tautas nams,
apkalpoS$anas centrs
Lauberes pagasts
“Ozolmuiza”

Griiti pieejams, ratinkrésla- nepieejams

Pieejamiba apmierinosa

Ogres novads,
taurupes pag,
taurupes pagasta
parvalde, LV - 5064

paslaik dienests atrodas otraja stava

ApgritinoSas

"Pagastmaja”,
Madliena,Madlienas
pagasts, Ogres
novads, LV- 5045

Ir uzbrauktuve ratiniem, soc. dien. atrodas 1.
stava

No apdZzivotas vietas Vérenes sabiedriska
transporta nav, reisi ir reti.

Klientu apk. centrs
"Saultte", Keipenes
pagasts, Ogres
novads, LV-5062

Socialais dienests 2. stava, lifta nav

Uz atseviSkam vietam sabiedriskais transports
nekursé, ar Madlienu satiksme slikta.

Klientu apk. centrs
"Krapes pagasta
parvalde" , Krapes
pagasts, Ogres
novads, LV-5012

Socialais dienests 1. stava, uzbrauktuves
ratiniem nav.

Madlienai ar Krapi nav sabiedriska transp.
satiksmes, uz atseviSkam vietam Krapé sab.
tranp. nav.

Olaines novads

Zemgales iela 33,
Olaine, Olaines
novads

Nav tieSa pieeja, bet iespéjams izsaukt socialo
darbinieku uz novada domes informacijas daju

laba
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Meza iela 2,

Jaunolaine, Olaines Ir briva pieeja cilvékiem ratinkrésla laba
novads

Gaismas 6, Stan1si,

Olaines pagasts Ir briva pieeja cilveékiem ratinkrésla laba

,Olaines novads

Ropazu novads

Socialais dienesta
centrs "Dzipari"

Telpas pieejamas cilvékiem ar invaliditati

Sabiedriskais transports, individualais
transports, kajam

Salacgrivas novads

SmilSuiela
9,Salacgriva, LV
4033

dalgji

Sabiedriskais transports ir pieejams

Parka iela 16, AinaZ,
LV 4035

nav pieejama

Sabiedriskais transports pieejams

"Mezgravas"
Liepupes pagasts,
Salacgrivas novads,
LV 4023

nav pieejama

Sabiedriskais transports da|&ji pieejams

Salaspils novads

Skolas iela 7,
salaspils, LV-2121

telpas ir pieejamas cilvékiem ar invaliditati

iedzivotaji var nok|dt uz socialo dienestu ar
sabiedrisko transportu

Saulkrastu novads

Raina iela 8,
Saulkrasti,
Saulkrastu novads

Dalgji pieejamas.

Dalgji pieejamas (atkariba no gadalaika).

Sejas novads

Séjas novada dome

cilvekiem ar invaliditati nav ierkota brauktuve

iriespéjams noklt ar sab. autobusu

Siguldas novads

Zinatnes iela 7,
Siguldas pagasts,
LV-2150

telpas atrodas pirmaja stava, pie ieejas
uzbrauktuve, tualete pielagota cilv.ar
kust.traucéjumiem

€ka atrodas tuvu autobusu pieturai

Pils iela 3a, Sigulda,
LV-2150

telpas atrodas pirmaja stava, pie ieejas
uzbrauktuve, tualete pielagota cilv. Ar kust trauc.

€ka atrodas pilsétas centra, netalu no autoostas

Siguldas iela 11,
Mores pagasts, LV-
2170

telpas atrodas pirmaja stava, nav uzbrauktuves,
cilv.ar kust traucéjumiem nevar iek|dt telpas, nav
uzbrauktuves, cilv.ar kust traucéjumiem nevar
iekldt telpas

telpa atrodas pagasta parvaldes €ka, pagasta
centra

Birzes iela 4, Allazu
pagasts, LV-2154

telpas atrodas pirmaja stava, nav iespéjas ieklut
cilv.ar kustibu traucéjumiem

telpa atrodas pagasta parvaldes €ka, pagasta
centra

Stopinu novads

Institdta iela 1a,
Ulbroka, Stopinu
novads

Pie ardurvim ir uzbrauktuve, durvju platums
atbilst nepiecieSamajam prasibam iebrauk$anai
ratinkrésla

tika pagarinats Rigas satiksmes autobusa
marsruts Ulbroka. Paréjos ciematus apkalpo
citas firmas autobusi.

Tukuma novads

Tidaholmas iela 1,
Tukums, Tukuma
novads LV-3101

Pieejams €kas 1. stavs, ir uzbrauktuve,
automatiskas ardurvis, pielagota tualete

Labs, kursé katru dienu, vairakas reizes diena.

Dzikstes pagasta
pakalpojumu centrs
"Biedribu nams"
Dzukstes pagasts,
Tukuma novads, LV-
3147

Atrodas €kas 1. stava, ir uzbrauktuve

Kursé sabiedriskais transports vairakas reizes
diena, izmanto skolénu parvadasanas transportu

Slampes pagasta
pakalpojumu centrs
"Kultdras pils",
Slampes pagasts,
Tukuma novads, LV-
3119

Atrodas €kas 1. stava, bet personam, ir
problémas ar uzkapsanu pakapniem.

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena, izmanto skolénu parvadasanas transportu

71



Lestenes pagasta
pakalpojumu centrs
"Saules", Lestenes
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3146

Atrodas €kas 1. stava, iriespéjams uzbraukt ar
ratinkrésliem

no kuram nav iesp&jams nok]|at

Ilavas pagasta
pakalpojumu centrs
"Svételi", Irlavas
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3137

Atrodas ékas 1. stava, ir uzbrauktuve.

Ar sabiedrisko transportu nav iesp&jams nok|dt,
izmanto skolénu parvadasanas transportu

Degoles pagasta
pakalpojumu centrs
"Rubeni", Degoles
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3140

Atrodas ékas 1. stava.

Nepilnigs, ir dienas, kad vispar nekursé

Tumes pagasta
pakalpojumu centrs
Pasta iela 1a, Tumes
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3139

Atrodas ékas 2. stava, personas, kuras nevar
nok|dt uz telpam,tiek pienemtas citas telpas
1.stava.

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena, ir iespéjas izmantot skolénu
parvadasanas transportu

Zentenes pagasta
pakalpojumu centrs
"Gobas", Zentenes
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3123

Atrodas €kas 2. stava, personas, kuras nevar
noklit uz telpam,tiek pienemtas citas telpas
1.stava.

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena, izmanto skolénu parvadasanas transportu

Sémes pagasta
pakalpojumu centrs
Ezeraiela 1a,
Sémes pagasts,
Tukuma novads, LV-
3110

Atrodas €kas 2. stava, personas, kuras nevar
noklit uz telpam,tiek pienemtas citas telpas
1.stava.

Sabiedriskais transports kursé vairakas reizes
diena, izmanto skolénu parvadasanas transportu

Pires pagasta
pakalpojumu centrs
"Varpas", Plres
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3124

Atrodas ékas 2. stava, personas, kuras nevar
nok|dt uz telpam, tiek pienemtas citas telpas
1.stava.

Nepilnigs, ir dienas, kad vispar nekursé, izmanto
skolénu parvadasanas transportu

Jaunsatu pagasta
pakalpojumu centrs
"Abavnieki",
Jaunsatu pagasts,
Tukuma novads, LV-
3128

Atrodas €kas 1. stava, iriesp&jams uzbrauktar
ratinkrésliem

Sabiedriskais transports kursé tris reizes diena,
ir iespéjas izmantot skolénu péarvadasanas
transportu

Kopuma Rigas regiona — Jirmala un novados Socialais dienests ir izvietots 63 adresgs,
no kuram 43 Sociala dienesta telpas ir pielagotas personam ar kustibu trauc€jumiem, savukart 20
€kas personam ar kustibu traucg€jumiem nav pieejamas. Tomer jaatzime, ka telpu nepieejamiba
nav skerslis sanemt sociala darbinieka konsultaciju. Novados un pagastos, kur Socialais dienests
nav pieejams personam ritenkrésla socialie darbinieki sniedz konsultacijas pie klienta dzivesvieta
vai cita klientam pieejama vieta.

Izvertejot sabiedriska transporta pieejamibu, jasecina, ka sabiedriskais transports ir
pieejams, lai noklitu uz 34 no 63 Socialajiem dienestiem Jirmala un novados. Savukart 29
Socialie dienesti ir dal€ji pieejami ar sabiedrisko transportu vai nepieejami lauku iedzivotajiem.
Galvenie noraditie iemesli — transports nekursé katru dienu, ir apdzivotas vietas, no kuram ar
sabiedrisko transportu nokliit uz Socialo dienestu nav iesp&jams (5 novadi), vai nokliSana ir
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apgriitinoSa — ta, pieméram, Garkalnes pagasta ir 13 apdzivotas vietas, no kuram uz Socialo
dienestu iesp&jams noklit ar vairakiem transporta lidzekliem, pars€Zoties.

Registréts -
33%

Navdatu - 7%

Nav registréts -

60%

26.attéls. Dati par Socialo dienestu registru Socialo pakalpojumu sniedzéju registra

Ka redzams 26.att€la, no 30 Rigas planosanas regiona icklauto novadu socialajiem

dienestiem lielaka dala nav registréta Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra. Registrétie
Socialie dienesti ir Adazu, Jarmalas, Carnikavas, Garkalnes, In¢ukalna, Kandavas, Kekavas,
Ropazu, Salaspils un Tukuma socialie dienesti.

9.tabula. Socialo pakalpojumu sapéméju skaits pret iedzivotaju skaitu

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanémeéji

Socialo Socialas
pakalpojumu palidzibas
sanémeéju sanémeéju
Socialas ipatsvars no | ipatsvars no
Socialo pakalpojumu palidzibas ledzivotaju | iedzivotajiem | iedzivotajiem
sanémeéju skaits sanémeéju skaits skaits (%) (%)
2008 2009 2008 2009 2009 2009 2009
Riga 19265 Nav datu 59968 HiHHE 711278 Nav datu 8.1
Jirmala 995 Nav datu 2744 3682 56133 Nav datu 6.6
Adazu novads 1201 1812 572 1500 9692 18.7 155
Alojas novads 1665 1347 772 1097 6090 221 18.0
Babites novads 12 14 1568 2295 9121 0.2 252
Baldones novads 178 183 585 730 5669 3.2 12.9
Carnikavas novads 200 200 400 600 6407 3.1 94
Engures novads 30 32 698 730 8080 0.4 9.0
Garkalnes novads 26 16 659 750 6963 0.2 10.8
lkskiles novads 24 28 349 335 8608 0.3 3.9
Inéukalna novads 291 332 1147 2802 8535 3.9 32.8
_ 27 32 254 Nav Nav datu
Jaunpils novads datu 2764 1.2
Kandavas novads 3516 4877 1930 2910 9986 48.8 29.1
11 Nav datu 617 Nav Nav datu Nav datu
Krimuldas novads datu 5773
Keguma novads 43 38 1056 669 6366 0.6 10.5
Kekavas novads 96 212 1987 2563 21381 1.0 12.0
Lielvardes novads 17 19 3035 4754 11432 02 416
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) . 1181 Nav datu 3146 Nav Nav datu Nav datu
Limbazu novads datu 19643
Malpils novads 101 118 532 472 4084 29 11.6
Marupes novads 10 15 2231 4029 14593 0.1 27.6
Ogres novads 13 9 240 352 38994 0.02 0.9
Olaines novads 41 68 1598 3621 20395 0.3 17.8
Ropazu novads 931 1500 1018 2057 6864 21.9 30.0
Salacgrivas novads 123 267 1338 1528 9506 2.8 16.1
Salaspils novads 198 135 1676 4464 23088 0.6 19.3
31 Nav datu 1192 Nav Nav datu Nav datu
Saulkrastu novads datu 6145
Séjas novads 2 2 854 879 2490 0.1 35.3
Siguldas novads 2581 1328 1781 2291 17750 7.5 12.9
Stopinu novads 25 28 1646 2010 9741 0.3 20.6
Tukuma novads 157 Nav datu 1878 5010 33546 Nav datu 14.9
Avots: LR
leM PMLP
ledz. reg. Ta ka SD info tiek attiecinata
dati uz pret statistiku, iespéjamas
Avots: SD iesniegta informacija 16.09.09. nobides

Kopuma var secinat, ka visa Rigas regiona socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
san@méeju skaits pieaug. Ta, 2009 gada butiski pieaudzis socialo pakalpojumu sanéméju skaits ir
Adazu, Kandavas, Ropazu, Kekavas un Salacgrivas novados. Visaugstakais socialo pakalpojumu
sanémeéju Ipatsvars no iedzivotaju skaita ir Kandavas novada (48.8%), Ropazu novada (21.9%),
Alojas novada (22.1%) un Adazu novada (18.7%). Savukart socialo pakalpojumu sanéméju
Tpatsvars pret iedzivotdju skaitu ir Kandavas, Alojas, Adazu un Ropazu novados. Socidlo
pakalpojumu sanéméju skaitliskais mazinajums ir skaidrojams ar finans€juma samazinajumu
atseviskiem socialo pakalpojumu veidiem — dienas apriipes centriem, apriipei majas un citiem.

Socialas palidzibas sanéméju skaits biitiski ir pieaudzis gandriz visos Rigas planoSanas
regiona pilsétas un novados, iznemot Ikskiles, Keguma un Malpils novadus, kur socialas
palidzibas skaits ir samazinajies. Visvairak socialas palidzibas saneémeju skaits ir pieaudzis
Jurmala (134%), Stopinu pagasta (122%), Siguldas novada (128%), Babites novada (146%)),
Kandavas novada (150%), Lielvardes novada (156%), Marupes novada (180%), Ropazu novada
(202%). Lidzigi ar1 atspogulojas socialas palidzibas sanémeéju ipatsvars no iedzivotaju skaitu -
visaugstakie raditaji ir Lielvardes novada (41.6), S€jas novada (35.3%), Incukalna novada
(32.8%), Ropazu novada (30%), Marupes novada (27.6%), Babites novada (25.2%).

10.tabula. Informacija par Dienesta stradajoSajiem specialistiem

Kopéjais SD specialistu skaits pa veidiem

skaits %
Novadi un Novadi un

Riga Jurmala kopa Riga Jirmala kopa
Socialie darbinieki 208 158 366 68 62 65
Socialie apripétaji (tikai sociala dienesta
darbinieki) 2

12 14 1 5 2

Socialie rehabilitétaji 1 1 2 03 04 04
Socialas palidzibas organizatori 76 36 112 25 14 20
Citi specialisti 19 48 67 6 19 12
Kopa 306 255 561 100 100 100

Kopéjais SD specialistu skaits pret iedzivotaju skaitu
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ledzivotaju
Kopéjais skaits uz
ledzivotaju | specialistu vienu
skaits skaits specialistu
2009 2009 2009
Riga 711278 306 2324
Jirmala 56133 14 4010
Adazu novads 9692 7 1385
Alojas novads 6090 6 1015
Babttes novads 9121 8 1140
Baldones novads 5669 6 945
Carnikavas novads 6407 5 1281
Engures novads 8080 6 1347
Garkalnes novads 6963 3 2321
lkSkiles novads 8608 1 8608
Inukalna novads 8535 15 569
Jaunpils novads 2764 2 1382
Kandavas novads 9986 13 768
Krimuldas novads 5773 4 1443
Keguma novads 6366 5 1273
Kekavas novads 21381 12 1782
Lielvardes novads 11432 17 672
Limbazu novads 19643 15 1310
Malpils novads 4084 4 1021
Marupes novads 14593 5 2919
Ogres novads 38994 33 1182
Olaines novads 20395 12 1700
Ropazu novads 6864 4 1716
Salacgrivas novads 9506 7 1358
Salaspils novads 23088 13 1776
Saulkrastu novads 6145 5 1229
Séjas novads 2490 2 1245
Siguldas novads 17750 5 3550
Stopinu novads 9741 3 3247
Tukuma novads 33546 23 1459
Riga 711278 306 2324
Novadi un Jarmala 389839 255 1529
[ Kopa regiona 1101117 | 561 1963

Analizgjot datus par kopgjo socialaja
dienesta  stradajoso skaitu  pret
iedzivotaju skaitu, var secinat, ka
optimali nodroSinati ar sociala darba
specialistiem (videji 1 specialists uz
1000 iedz.) ir mazie novadi, kur
iedzivotaju skaits neparsniedz 20 000
iedzivotaju. Savukart novados un
pilsétas, kur iedzivotaju skaits ir virs
20 000 vidgji ir viens specialists uz
1988 iedzivotajiem. Jaatzime, ka no
visiem Rigas planosanas regiona
esoSajiem  novadiem  mazakais
sociala darba specialistu skaits uz
iedzivotaju skaitu ir Ikskiles novada,
kur uz vienu specialistu ir 8608
iedzivotajiem.

P&c tabula apkopotiem datiem nevar
spriest par iedzivotaju iesp&jam
sanemt sociala darbinicka
konsultacijas, jo ir analizéti dati par
kop&jo sociala darba specialistu
skaitu — socialais darbinieks, socialas
palidzibas organizators, socialais
rehabilité€tajs un socialais apriip&tajs.
Analizéjot  datus par  socidla
darbinieka skaitu uz iedzivotaju
skaitu, var secinat, ka socialo
darbinieku skaits ir nepietiekoss. Ta,
Riga uz 711278 iedzivotajiem ir 208
socialie  darbinieki, 1 socialais
darbinieks uz 3419,61 iedzivotajiem,
savukart Jurmala un novados uz
389839 iedzivotajiem ir 158 socialie
darbinieki, 1 socialais darbinieks uz

4501 iedzivotaju. Kopa Rigas
planoSanas regiona vidgji ir 1
socialais darbinieks uz 3008.52
iedzivotajiem.
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Sociili Socialas
h ot‘:'ll?t 1‘:_ B palidzibas
re % ;/e ajl organizatori
7 25%
Socialie
apruapéetaji (tikai Citi specialisti
sociala dienesta 6%
darbinieki)
1%
Socialie
68%
27.attels. Kopéjais sociald darba specialistu skaits péc veidiem Riga
Socialas
palidzibas
Socialie organizatori
rehabilitétaji 14% Citi specialisti
0.4% 19%
Socialie
apruapétaji (tikai
sociala dienesta
darbinieki)

5%

Socialie
darbinieki—
62%

28.attéls. Kopéjais sociala darba specialistu skaits péc veidiem Jirmala un novados
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Socialas
palidzibas

Socialie ‘ .
rehabilitstaji ~ °r9anizatori
0.4% 20%

Citi specialisti
12%
Socialie
apruapétaji (tikai
sociala dienesta
darbinieki)
2%

Socialie
darbinieki—
66%

29.attéls. Kopéjais sociald darba specialistu skaits péc veidiem Rigas planosanas regiona

61
Soglglle_ 16
darbinieki 14
(n=169) |
9 Otra limena augstaka profesionald
T izgltiba socialaja darba
Socialie
aprupétaji (tikai
SOCI'alla d'|ene;sta . . . m Pirma lTmena profesionala
darbinieki) (n=12) 2 552 100 augstaka izglitiba socialaja
b aprupé, socialaja rehabilitacija vai
. socialas palidzibas organizéSana
Socialie 100 A 5K izalitiba Gita profesii
rehabilitatii ugstaka izglitiba cita profesija
(n=1)
Socialas 25 & Vidgja, vidéja speciala izglitiba
parczioas | *°
organizatori 25
(n=28) " 14
25
citi specialisti |GGG 28
(n=61) 34
13

30.attéls. Sociala darba specialistu izglitiba, Jurmala un novadi (%)

Analizgjot socialo darbinieku izglitibas raditajus var secinat, ka vairak ka pusei socialo
darbinieku (169) ir atbilstosa izglitiba, 16% socialo darbinieku ir 1. limena profesionala augstaka
izglitiba, 14% darbinieku ir augstaka izglitiba cita profesija un 9% darbinieku vid€ja vai vidéja
speciala izglitiba. Lidzigi ka Riga visi socialie apripetaji (12) strada ar neatbilstoSu izglitibu,
savukart socialais rehabilitétajam (1) ir atbilstoSa kvalifikacija. Savukart socialas palidzibas
organizatori (28) lidzigi ka Riga 25% veic socialas palidzibas organizatora pienakumus ar
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sociala darbinieka kvalifikaciju, 25% strada ar augstako izglitibu cita specialitateé un 14% ar
vidgjo vai vid€jo specialo izglitibu.

11.tabula. Sociala darba specialistu skaits dzimuma un vecuma griezuma

SD specialistu skaits pa veidiem -

sievietes, Riga skaits %

18 - 25 - 55 - 18 - 25- 55 -

24 54 64 |97 Kopa | 24 54 64 | 857 Kopi
Socialie darbinieki (n=200) 11 183 6 0 200 6 92 3 0 100
Socialie apripétaji (tikai sociala dienesta
darbinieki) (n=2) 0 0 0 100 0 100
Socialie rehabilitétaji (n=0) 0
Socialas palidzibas organizatori (n=74) 11 40 19 4 74 15 54 26 5 100
Citi specialisti (n=18) 0 17 1 0 18 0 94 6 0| 100

Analizgjot datus par sociala darba specialistu skaitu vecuma griezuma var secinat, ka visi
socialie darbinieki Rigas Socialaja dienesta ir darbasp€jiga vecuma, 6% ir vecuma lidz 24
gadiem, 92% vecuma no 25 lidz 54 gadiem un 3% no 55-64 gadiem. Saskana ar So informaciju
tikai 6 socialie darbinieki laika posma Iidz 2016. gadam var sasniegt pension€$anas vecumu.
Savukart 26% sociala darba organizatoru ir vecuma no 55-64 gadiem, lidz ar to nepiecieSams
planot jaunu darbinieku piesaisti nakamos desmit gadus.

SD specialistu skaits pa veidiem - sievietes, Novadi un Jirmala

skaits %
25 | 55
18-24 | - | - | 18 | 25-54 | 55-64 | 65+

54 | 64 Kopa Kopa
Socialie darbinieki (n=154) 6128 | 18] 2 154 4 83 12 1 100
Socialie apripétaji (tikai sociala
dienesta darbinieki) (n=12) 0 10 2 0 12 0 83 17 0 100
Socialie rehabilitétaji (n=1) 0 1 0 0 1 0 100 0 0 100
Socialas palidzibas organizatori (n=36) 0 28 6 2 36 0 78 17 6 100
Citi specialisti (n=47) 2 37 7| 1 47 4 79 15 2 100

Analizgjot datus par sociala darba specialistu skaitu vecuma griezuma, var secinat, ka
lielaka dala socialo darbinieku (83%), lidzigi ka Riga, parstav vecuma grupu no 25-54 gadiem.
Nedaudz augstaks darbinieku skaits (12%) ir vecuma no 55-64 gadiem un 1% socialo darbinieku
ir sasniegusi pensionésanas vecumu.

SD specialistu skaits pa veidiem - viriesi, Rigas plano$anas regions kopa

skaits

18- | 25- | 55- | 65

24 54 64 + | Kopa
Socialie darbinieki 0 9 3 0 12
Socialie apripétaji (tikai sociala dienesta
darbinieki) 0 0 0 0 0
Socialie rehabilitétaji 0 1 0 0 1
Socialas palidzibas organizatori 0 2 0 0 2
Citi specialisti 0 1 0 0 1

Kopa Rigas planoSanas regiona ir Socialajos dienestos ka sociala darba specialisti ir
nodarbinati 16 virieSi, no tiem sociala darbinieka pienakumus veic 12 virieSi, sociala
rehabilitétaja — viens virietis, par sociala darba organizatoriem strada 2 virieSi. Visi viriesi
sociala darba specialisti ir darba sp&jiga vecuma, 13 no 16 virieSiem ir vecuma no 25-54 gadiem.
Analizgjot datus par virieSu skaitu Socialajos dienestos vérojama izteikta dzimuma segregacija.
Viens no iemesliem ir stereotips par sociala darbinieka profesiju ka sieviesu profesiju, lidzigi ka
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veselibas apripes joma. Lai panaktu pozitivas parmainas, pirmkart informacija par iesp&ju apgiit
sociala darbinieka profesiju, jaizplata virieSiem pievilciga veida, izstradajot informativos
materialus, janodroSina ari virie$a ka sociala darbinieka attélojums un citi pasakumi.

12. tabula. Papildus nepiecieSamo sociala darba specialistu skaits

o L [ 0 o 2 ) o ) o
55| €8¢ | S2.| 8|3 | 8| zae |8
e | ERNeg| WRig| wo | Q| 5| w2 |24
98| 822§ | g5 | 83| §| £ | 98% |g° | Do
@ | ©g°Y | 427 | 883 | &| & % |§ | apstades
specialists

Riga*

Jarmala 5 7 2

Adazu novads 2

Alojas novads 2 2

Babites novads 2

Baldones

novads 2 1

Carnikavas

novads 1

Engures

novads 1 1

Garkalnes

novads 1 1 1

lkSkiles novads 2 1

In¢ukalna

novads 4 3 1 2

Jaunpils

novads

Kandavas

novads

Krimuldas

novads 1 1 1

Keguma

novads 1

Kekavas

novads 2 2 1

Lielvardes

novads 1 1 1

Limbazu

novads 1 1

Malpils novads

Marupes

novads 5 1 2

Ogres novads 3 6 1

Olaines novads 1

Ropazu novads

Salacgrivas

novads 1 1

Salaspils

novads 2 2

Saulkrastu

novads 1 1

Séjas novads 1

Siguldas

novads

Stopinu novads 2 1 1 1

Tukuma novads 3 1

Kopa regiona 43 23 8 1 3 4 13 1 1

* Riga tika noradits, ka nepiecieSams 1 specialists uz 1000 iedzivotajiem, bet nav kopéja papildus
nepiecie§amo specialistu skaita

Kopuma Rigas planosanas regiona papildus nepiecieSami 43 sociala darba specialisti, 23
socialas palidzibas organizatori, 8 socialie rehabilitetaji, 1 socialais pedagogs, 13 socialie
apripétaji un 1 ergoterapeits. Analiz€jot datus saistiba ar sociala darba specialistu skaitu, var
secinat, ka novadi planojusi sociala darba specialistu skaitu, lai nodroSinatu vismaz vienu socialo
darbinieku uz 1000-1500 iedzivotajiem.
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Izstrades stadija.

2.3.apakSnodalas secinajumi
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3. IESPEJAMIE RISINAJUMI UN ALTERNATIVU ANALIZE

3.1.Iesp€jamie risinajumi

Lai identificétu iesp€jamos ieprieks€jas nodalas min€to socialo pakalpojumu sanéméeju
problému risinajumus un apmierinatu vinu vajadzibas, uz viedokla apmainu septinas fokusgrupu
sanaksmes tika aicinati Rigas planosanas regiona socialo pakalpojumu sniedzgji gan no valsts,
gan paSvaldibas, gan nevalstiska sektora un pakalpojumu sap@méju intereses parstavosas
organizacijas. Fokusgrupu merkis bija noskaidrot dalibnieku viedokli par socialas atstumtibas
riskam paklauto mérka grupu raksturigajam problémam un identific€t iesp&jamos risinajumus
socialo pakalpojumu joma.

Fokusgrupu rezultata tika identificéti dazadi iesp&jamie socialas atstumtibas riskam
paklauto personu problému risinajumi (skat. EipiCIKUINE).

lespéjamie risinajumi Riga

Specialistu nosauktas problémas un ieteiktie risinajumi Riga lielakoties saistijas nevis ar
jaunu, pasreiz neesoSu socialo pakalpojumu veidoSanu, bet gan ar $adiem socialo pakalpojumu
attistibas virzieniem:
= esoSo socialo pakalpojumu piedavajuma kvantitates palielinaSanu,
= esoSo socialo pakalpojumu specializaciju,
= ar socialo pakalpojumu sniegSana iesaistito darbinieku apmacibu darbam ar konkrétam
socialas atstumtibas riskam paklautam mérka grupam,

= informacijas nodro$inasana par socialajiem pakalpojumiem,

= sabiedribas inform@Sana par dazadam socialas atstumtibas riskam paklautajam mérka
grupam, vinu ipasam vajadzibam un ar mérki vairot toleranci un savstarp&jo sapratni,

= dazadu socialo pakalpojumu sniegsana iesaistito iestazu sadarbibas uzlabosana.

Pie pakalpojumiem, kuru kvantitate biitu japalielina, specialisti nosauca:

= dienas un atbalsta centrus, kuros biitu iesp&ja sanemt profesionalu atbalstu un saturigi pavadit
brivo laiku dazadam mérka grupam -

= patversmes un naktspatversmes ar dazadu labiekartojuma Iimeni un dazadu specializaciju
(alkohola atkarigajiem, agresivajiem u.tml.), kuras butu pielagotas ari personam ar
parvietosanas grutibam un funkcionaliem tauc&jumiem.

= atbalstita darba pakalpojums — ne tikai personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, bet ar1
cilvekiem ar dzirdes un redzes trauc€jumiem, bezpajumtniekiem un personam ar dazadiem
funkcionaliem trauc&jumiem.

= Specializétas darbnicas un dienas nodarbinatibas centri (piemérotako profesiju individuala
piemekléSana un apgiiSana) ne tikai personam ar gariga rakstura trauc€umiem, bet arl
cilvekiem ar dzirdes un redzes trauc€jumiem, ka ar1 personam ar dazadiem funkcionaliem
trauc€jumiem.

= Institucionals tslaicigas uztur€Sanas mitnes pakalpojums Iidz 2 méneSiem gada ne tikai
bérniem — invalidiem, bet arT personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un personam ar
citiem funkcionaliem (multipliem) traucg&jumiem.
Pie pakalpojumiem, kuriem ir nepieciesams attistit specializaciju, specialisti nosauca:
= Apripes majas vai pieskatiSanas pakalpojums — nepiecieSama specializacija bérna — invalida
apriipé un apmaciba apripes pakalpojumu nodrosinasana gimenes locekliem un tuviniekiem,
kuri kopj personu, kurai nepiecieSama palidziba paSapripé un ikdienas darbu veikSana.

= Pavadona — asistenta pakalpojums — nepiecieSama specializacija bérna — invalida, personu ar
redzes trauc@jumiem, personu ar gariga rakstura trauc€umiem un cilvéku ar kustibu
trauc€jumiem apkalpoSana.
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= Specializeta transporta pakalpojums — nepiecieSama ipaSa apmaciba bérna — invalida un

personu ar kustibu trauc€jumiem apkalpoSana.
Socialo pakalpojumu sniegSana iesaistito darbinieku apmdciba ir nepiecieSama $adas

jomas:

= darbam ar cilvékiem ar dzirdes trauc€jumiem;

= darbam ar gimeni, kura ir bérns invalids;

= ar cilvékiem ar redzes trauc&jumiem;

= darbam ar personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma;

= regulara kvalifikacijas celSana, padzilinatas zinasanas, specifikacija darbam ar dazadam
merka grupam (atkaribas problémam, personam ar gariga rakstura trauc&jumiem, agresiviem
gimenes locekliem) apripétajiem.

lespéjamie risindjumi Jiirmala un novados

Nemot véra, ka Rigas regiona novados un dalgji art Jarmala, atSkiriba no Rigas pilsétas,
Sobrid ir saméra neliela socialo pakalpojumu daudzveidiba, fokusgrupu sanaksmju laika tika
izvirzita virkne jaunu pakalpojumu, 1idzas nepiecieSamibai saglabat un pilnveidot arT esoSos
pakalpojumus.

Reaggjot uz socialo pakalpojumu sanéméju aktualajam problémam pamatvajadzibu
apmierinasana, proti, vajadziba péc bezmaksas partikas, apgerba, apaviem, péc iespéjas
nomazgaties, izmazgat drébes, sanemt dazadu specialistu (socialo darbinieku, juristu,
ergoterapeitu, psihologu, mediku u.c.) bezmaksas konsultacijas un citus uz pamatvajadzibu
apmierinasanu orientétus pakalpojumus, fokusgrupu sanaksmju laika tika ierosinats pasvaldibu
teritorialajos centros (piem., pagastos, priekspilsétas, lauku teritorijas) izveidot kopienas centrus,
kur koncentréta veida, apvienojoties dazadiem socialo pakalpojumu sniedz€jiem, iedzivotaji
maksimali tuvu savai dzives vietai varétu sanemt sev tik nepiecieSamos pakalpojumus ieprieks
min€to pamatvajadzibu apmierinasanai, higiénas centrus, kur cilvékiem ir iesp&ja nomazgaties,
ieiet pirtl, sanemt tiras drébes, apavus, gultas velu u.tml., ka arT zupas virtuves un subsid€tus
partikas autoveikalus, kas pieved iedzivotaja dzivesvieta partikas preces par pazeminatam
cenam.

Princips sniegt socialos pakalpojumus p&c iesp&jas tuvak iedzivotaja dzivesvietai ir ari
tadu pakalpojumu pamata ka - apriipe majas, drosibas pogas pakalpojums, kad tiek izmantota
speciala un katra cilvéka ipaSajam vajadzibam ieprogramméta sarunu iekarta, lai péc pogas
nospiesanas, caur trauksmes signala raiditaju notiktu savienojums ar majas neatlickama dienesta
centrali un Ipasi apmaciti specialisti, sazinoties ar klientu, nodroSina atbilstosu palidzibu, un
mobilas brigades pakalpojums, kad specialistu komanda sniedz nepiecieSamos palidzibu
(specialistu konsultacijas, sadzives problému risinasana, asistentu pakalpojumu nodroSinasSana,
transporta pakalpojumu nodro$inasana u.c.) tiesi klienta dzivesvieta.

Ta ka socialo pakalpojumu san€méji un vinu intereses parstavosas organizacijas noradija
uz problému, ka nepiecieS$ama iesp&ja bez maksas sapemt gimenes locekla pieskatiSsanas
pakalpojumus, tika ierosinats attistit tadus pakalpojumus ka — Tslaicigds uzturéSanas mitnes,
atelpas briza pakalpojums un aukliSu dienests, kas Jautu gimenes locekliem uz laiku no paris
stundam lidz vairakam diennaktim savus piederigos, kam nepiecieSama diennakts uzraudziba,
piem@ram, cilvékus ar invaliditati vai ilgstoSiem veselibas trauc€jumiem, vecaka gadagajuma
cilvekus vai bérnus, kas dazadu apsveérumu dél neiet bérnudarza, ievietot institlicija vai sanemt
aukles pakalpojumu dzivesvieta.

Briva laika pavadiSanas iesp&ju nodroSinasanai, ka arT dazadu prasmju attistiSanai tika
piedavats attistit dienas centrus ar dazadam specializacijam (veciem cilvékiem, b€rniem,
bezpajumtniekiem, cilvékiem ar invaliditati u.c.), organizét dazadas nometnes, attistit atbalstito
darbu, specializétas darbnicas, dienas nodarbinatibas centrus, ka ar piedavat briva laika bankas
pakalpojumu, kad pasvaldibas bezmaksas piedava dazadam sabiedriskam norisem telpas.
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Specifisku problému (alkoholisms, narkomanija, lidzatkariba, dazadas psihologiskas
problémas, vardarbiba, invaliditate, bezpajumtnieciba u.c.) risinasanai, tika ierosinats organizet
Slircu apmainas punkti, metadona kabineti, atbalsta un paspalidzibas grupas, attistit atkaribu
profilakses centru, krizes centru, socialas rehabilitacijas centru, grupu dzivoklu, puscela maju un
patversmju pakalpojumus, veidot komiinas un SOS ciematus noteiktam merka grupam,
atbrivosanas skola, kura personam, kas tikko atbrivotas no ieslodzijuma, tiek attistitas dazadas
socialas prasmes, jaunieSu majas jaunieSiem p€c arpusgimenes apriipes, sniegt majokla
pielagoSanas pakalpojumus, nodroSinat iesp€jas dzivot servisa dzivoklos, organizet majoklu
apmainas programmas starp pasvaldibam vardarbiba cietusam personam, sunu — pavadosu skola,
kura tiek speciali konkrétu cilvéku ar funkcionaliem, 1pa$i redzes, trauc€jumiem, vajadzibam
sagatavoti suni, kas veic pavadona funkciju un pavada ikdiena cilveku.

Potencialo socialo pakalpojumu sapémé&ju informétibas veicinasanai, ka ari tilit€ja
atbalsta nodrosinasanai dzivesvieta, tika ierosinats visa Rigas planosanas regiona izveidot krizes,
uzticibas, konsultativo un informativo talruni.

Ta ka daudzi pakalpojumu sanémeji bija noradijusi, ka nevar noklit lidz dazadu
pakalpojumu sanemsSanas vietam un sabiedriskdam noris€m, jo nevar atlauties transporta
izdevumus, vide nav pielagota vigu specifiskajiem funkcionalajiem trauc€jumiem vai ari
transporta infrastruktiira nav attistita tuvu vigu dzivesvietai, tika ierosinats attistit ar1 specializeta
transporta pakalpojumus.

Lai pilnveidot socialo pakalpojumu sniedz&ju darbinieku darba kvalitati, tika ierosinats
attistit specifiskas apmacibu programmas, prasmju attistibas darbnicas, ka arT attistit supervizijas
pakalpojumu.

Ta ka socialo pakalpojumu sniedz&ju specialisti noradija uz sabiedriba bieZi vien
pastavosajiem stereotipiem, noraidoSo attieksmi, vienaldzibu vai zinasanu trilkkumu par dazadu
iedzivotaju grupu specfiskam vajadzibam, kas biezi liedz klientiem integréties darba tirgii un
sabiedriba, tika mingts, ka bitiski ir veidot sabiedribas izglitoSanas kampanas.

Fokusgrupu sanaksmés tika minéts, ka nepiecieSama cieSaka sadarbiba ar veselibas
apriipes specialistiem, 1pasi, narkologu, psihiatru. Tika noradits, ka personam ar atkaribas
problémam nav iesp&ju Sobrid sanemt detoksikacijas pakalpojumus (ipasi nepilngadigajiem),
tade] tika ierosinats, sadarbiba ar medicinas pakalpojumu sniedzgjiem izveidot atskurbtuves un
atras reag€Sanas grupas. Savukart gimenes locekliem, kuru piederigie ir personas ar smagu
demenci, krizes situacija, kad tas apdraud sevi un citus, nav iesp€jas nekur So piederigo ievietot.
Lidz ar to biitu jaattista pie medicinas iestadem specifiski stacionari tieSi personam ar demenci.

lespéjamie risinajumi personu, kas atbrivoti no ieslodzijuma vietam socialajam problemam un
identificetajam vajadzibam

Gan Riga, gan Jirmala un novados notikuSajas fokusgrupas ka viena no mérka grupam tika
apskatita — personas, kas atbrivotas no ieslodzijuma. Tapat ka iepriek§ programmas
2.2.5.apakssadala, arT Saja sadala atseviski izdaliti iesp&jamie risinajumi tieSi Sai mérka grupai.
Ar katras fokusgrupas ierosinajumu apkopojumu tiesi personu, kas atbrivotas no ieslodzijuma
vietam problému risinasanai, lidzam iepazities BipiCIIKUINE.-

e Fokusgrupu dalibnieki pamata identificé mérkgrupas problémas, kas saistitas ar
pamatvajadzibu nodrosinajumu - majokla, nodarbinatibas, iztikas Iidzeklu trikums, veselibas
problémas, tai skaita atkaribas.

e Informacijas trukums par iespgjamo palidzibu un pakalpojumiem noradits vairakas
fokusgrupu diskusijas ari attieciba uz citu merkgrupu klientu problému risinajumiem.
Jaatzime, ka SKDS pétijuma mérkgrupas klientu anketas ar1 tika noradits, ka nav pietickamas
informacijas par pakalpojumiem un palidzibas iesp&jam.

e Atskirigi no jebkuram citam klientu mérkgrupam, raksturojot personu péc ieslodzijuma ka
klientu, fokusgrupas dalibnieki norada uz vinu uzvedibu, zemo motivaciju parmainam,
psihoemocionalo un psihosocialo raksturojumu.
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Vairaku fokusgrupu rezultati liecina par to, ka bijuSo ieslodzito problémas saistas ar socialo
un dzives prasmju trikumu. Konkréti pakalpojumi tiek pieprasiti mérkgrupas socializacijas
griittbu risindjumam un motivacijas trikuma risinajumam, kas var tikt pemti véra
programmas izstrade.

Diskusiju dalibnieki ka risindjumu piedava socialas uzvedibas korekcijas programmas,
atbalsta un paspalidzibas grupas, darba terapijas grupas. Rigas pilsétas fokusgrupas diskusija
ka alternativais pakalpojums ir noradits ,,AtbrivoSanas skola”, dazadu specialistu
konsultacijas, nodarbibas, lai bijuSo ieslodzito sagatavo patstavigai dzivei sabiedriba.
Vairakas fokusgrupas ka merkgrupas probléma ir identificéts atbalsta sist€mas trukums,
pieméram — gimenes, atbalsta personas utml. Ka risinajums tiek piedavats primari un jau
preventivi darbs ar klientu ilgtermina, esot vél ieslodzijuma nodro$inat sociala darbinieka
darbu ar mérkgrupas klientu un klienta sistému, klienta gimeni, ka alternativu
arpakalpojumu.

Ka inovativi priekSlikumi klienta atbalsta sist€émas nodroSinaSanai ir atzZiméti mentora,
brivpratigo atbalsta personu pakalpojums personam péc ieslodzijuma, kas var tikt integréts
pie institucionala pakalpojuma (dienas centrs, patversme, puscela maja, utml.)

Attiecigi problémai, kas tiek noradita ka algota darba trikums bijuSajiem ieslodzitajiem
profesionali velas piedavat risinajumus ka valsts atbalstu darba dev€jiem un NVA
pakalpojumus, tos neidentificgjot. Alternativais socialas rehabilitacijas pakalpojums ,,Puscela
majas” varétu but risindjums vairaku meérkgrupas klientu problému un iepriek§ minéto
pamatvajadzibu nodroSindjumam, tas ir minéts piecas (Rigas un Jurmalas pils€tas, Ogres,
Tukuma un Siguldas novadu apvienibas) no septinam fokusgrupu diskusijam.

Savukart socialas rehabilitacijas centrus ka nepiecieSamu alternativo socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atziméja trijas pasvaldibu fokusgrupas — Rigas un Jurmalas pilsétas un Ogres
novadu apvieniba. Fokusgrupu diskusiju rezultata izvirzita nepiecieSamiba izveidot socialas
rehabilitacijas centrus atseviski sieviettm un virieSiem péc ieslodzijuma, ka ari
nepilngadigajiem likumparkapé&jiem. Socialas rehabilitacijas centra darbibas saturs ir noradits
saskana ar personu péc ieslodzljuma problémam un pamatvajadzibam. Socialas
rehabilitacijas centru pakalpojumus vélams biitu nodroSinat klientiem ilgtermina, tad€jadi
nodrosinot kvalitativu pakalpojumu, klienta integracijai sabiedribai.

Veselibas apriipe ka viens no socialas rehabilitacijas centru pakalpojumiem bitu
nepiecieSams, risinot primaras veselibas apriipes jautajumus, gan ari specializacijas
narkologa, psihiatra u.c. specialistu pakalpojumi. Vienlaicigi janorada, ka vairakas
fokusgrupas ka risinajums ir psihologa vai psihoterapeita konsultacijas.

Vairaku fokusgrupu dalibnieki ir diskut&jusi par tadiem jautajumiem, ka higi€nas jautajumi,
frizieris, velas apmaina, velas mazgasana utml.. Sie pakalpojumi varétu biit pieejami socialas
rehabilitacijas centros, dienas centros, puscela majas, naktspatversmes utml.

Novadu apvienibu — Kekavas, Tukuma un Limbazu fokusgrupu dalibnieki diskusija norada
uz nepiecieSamibu savas paSvaldibas péc alternativajiem socialas apriipes pakalpojumiem
,Zupas virtuve” un ,,Nakts patversme”, kas primari ir pamata pakalpojumi gan mérkgrupai —
personas péc ieslodzijuma, gan ar1 citiem socialo dienestu klientiem, kas dazadu iemeslu dél
ir nonakusi krizes situacija.

Trijas fokusgrupas (Rigas un Jurmalas pils€tas un Ogres novadu apvieniba) no septinam,
dalibnicki atzimé sabiedribas un gimenes negativo attiecksmi, to izvirzot ka mérkgrupas
problému. Vienlaicigi jaatzist, ka alternativo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu mérkis nav sabiedribas atticksmes maina. Lidz ar to izvirzita probléma -
negativa sabiedribas attiecksme nav identificéjama ka probléma meérkgrupai un attiecigi
risindjumi informativi izglitojosie pasakumi sabiedribai ir uzskatams ka kopienas aktivitate,
bet ne ka alternativs socialais pakalpojums.

Par inovativiem pakalpojumiem Latvijas situacija uzskatami mentora un/vai atbalsta
pakalpojums ,,Draugs”, mobila komanda — specialistu grupa (narkologs, psihologs un
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psihoterapeits), ,,Zema sliekSna” pakalpojumu izveidoSana (sociala un veselibas apriipe
bijusajiem ieslodzitajiem, ,,AtbrivosSanas skola”, kas ir dazadu specialistu konsultacijas.
Alternativie socialie pakalpojumi, kas ir v@rsti uz sabiedribu, bijusa ieslodzita sistéma
ieklautajiem ir uzskatami — profesionala sociala darbinieka konsultacijas, atbalsta

Apkopojot ieprickSminéto minéto, galvenie ieteikumi socialo pakalpojumu attistibas

programmai alternativajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem mérka
grupai ,,Personas, kuras atbrivotas no ieslodzijuma”:

1.

2.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzives vieta, tai skaita atbalsta un paspalidzibas
grupas, specialistu konsultacijas novadu un pils€tu teritorialajos un / vai kopienas centros;
Nemot véra klientu pieprasijjumu un pieejamibu pakalpojumam, planot ,,Naktspatversmes”
un ,,Zupas virtuves” un Dienas centra pakalpojumus Limbazu, Tukuma un Kekavas novadu
apvienibas pasvaldibas;

Regionalaja Itment planot socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kas blitu pieejami visiem
regiona teritorija dzivojosiem mérka grupas klientiem:

= Socialas rehabilitacijas centrs sievietém péc ieslodzijuma;

= Socialas rehabilitacijas centrs virieSiem péc ieslodzijuma;

= Puscela maja sievietem pec ieslodzijuma,;

= Puscela maja virieSiem péc ieslodzijuma.

Regionalaja limeni izveidot vienotu uzticibas, krizes un /vai informativo talruni par
pieejamiem alternativajiem socialajiem pakalpojumiem dazadam mérka grupam regiona un
pasvaldibas, ka ar1 izdot informativus bukletus par pakalpojumiem, klientu tiesibam un
pienakumiem pakalpojumu sanemsanai.
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3.2. Alternativu analize

Nemot veéra fokusgrupu rezultata identific€tos dazadu meérkgrupu klientu problemu
risinajumus, ka arT Latvijas valsts, t.sk. Rigas planosanas regiona socialekonomiskas attistibas
tendences Sobrid un perspektivas nakotné 1idz 2016.gadam, tika izstradatas piecas alternativas —
decentralizetais alternativo socialo pakalpojumu attistibas modelis, divi centralizetie alternativo
socialo pakalpojumu attistibas modeli un divi jauktie alternativo socialo pakalpojumu attistibas
modeli. Modelu ideologisko pamatojumu skat. 1.zZim&juma.

Pakalpojumu centralizacijas
gadijuma pamata ir pieneémums, ka Rigas
planosanas regiona ipasi izveidotam
pakalpojumu koordinatoram tiek nodotas
visas pilnvaras [émumu pienemsanai par
to, kadus un cik pakalpojumus attistit
regiona, t.sk. ari pasvaldibas.

Pakalpojumu decentralizacijas
gadijuma pamata ir pienémums, ka
pilnvaras lémumu pienemsanai par to,
kadus un cik pakalpojumus attistit
pasvaldiba, tiek nodotas pasai
pasvaldibai.

Jaukta tipa pakalpojumu attistibas gadijuma, pamata ir
pienémums, ka pilnvaras lemumu pienemsanai par to, kadus un
cik pakalpojumus attistit regiona limeni, tiek pieSkirtas Rigas
planosanas regiona pasi izveidotam pakalpojumu koordinatoram,
bet lémumus par to, kadus un cik pakalpojumus attistit pasvaldibu
Iimeni, pienem pasas pasvaldibas. Jaukta tipa pakalpojumu
attistibas modelos var biit vérojamas izteiktakas centralizacijas
vai decentralizacijas pakapes.

1.ziméjums. Alternativo socialo pakalpojumu attisttbas modelu ideologija

Gan pakalpojumu centralizacijai, gan decentralizacijai ir savas prieksrocibas un trukumi,
kas atspogulojas modelu analize. 2. — 6.zZim&uma shematiski attelots katrs no minétajiem
pieciem modeliem, kuros, saskapna ar modelu ideologiskajiem pienémumiem, ievietoti
fokusgrupas identificétie risinajumi, apvienojot savstarp&ji lidzigus risinajumus un noskirot
risinajumus, kas attiecas uz socialo palidzibu. Katra modeli pakalpojumu veidi un numeracija ir
identiska. Pakalpojuma apraksts pieejams _, saglabajot katra pakalpojuma
numeraciju. Modelu zim&jumiem seko katra modela apraksts un analize.
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PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

DECENTRALIZETAIS ALTERNATIVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATTISTIBAS MODELIS

ATBALSTA,

HIGIENAS
PASPALIDZIBAS GRUPAS

CENTRS

ATKARIBU
PROFILAKSES
CENTRS

DIENAS CENTRI AR
PECIALIZACIJAM

KOPIENAS CENTRS
NOVADA CENTRA
UN PAGASTA

ISLAICIGAS
UZTURESANAS
MITNE,
ATELPAS BRIZA

PAKAT.POINIMS

PASVALDIBA

SOCIALAS
REHABILITACIJAS
CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTATIVAIS,
INFORMATIVAIS TALRUNIS

DIENAS
NODARBINATIBAS
CENTRI

DROSIBAS

SPECIALIZETAIS
ANSPORTS

PUSCELA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

GRUPU

DZIVOKLI S o -
v 2.ziméjums. Decentralizétais alternativo

socialo pakalpojumu attistibas modelis



ATBALSTA, PASPALIDZIBAS
GRUPAS

ATKARIBU
PROFILAKSES
CENTRS

MOBILA
BRIGADE

SPECIALIZETIE
DIENAS CENTRI

KOPIENAS CENTRS
NOVADA CENTRA
UN PAGASTA

MITNE, ATELPAS
— BRIZA
SOCIALAS PAKALPOJUMS
REHABILITACIJAS

CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,

DIENAS
KONSULTATIVAIS, NODARBINATIBAS
INFORMATIVAIS TALRUNIS CENTRI

DROSIBAS

SPECIALIZETAIS

PUSCELA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

DZIVOKLI o o B
3.zimeéjums. Centralizétais alternativo
socialo pakalpojumu attistibas modelis A
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DROSIBAS

DZIVOKLI

ATKARIBU
PROFILAKSES
CENTRS

HIGIENAS
CENTRS

ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS
GRUPAS

KOPIENAS CENTRS
NOVADU CENTROS
UN PAGASTOS

SPECIALIZETIE
DIENAS CENTRI

SPECIALIZETAIS

ATI APRUPE MAJAS
SOCIALAS NODARBINATIBAS

REHABILITACIJAS CENTRI ISLAICIGAS

CENTRI UZTURESANAS
MITNE,
ATELPAS BRIZA
PAKALPOJUMS

PUSCELA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTATIVAIS,
INFORMATIVAIS TALRUNIS

4.zimejums. Centralizétais alternativo
socialo pakalpojumu attistibas modelis B
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4.alternativa.

JAUKTAIS ALTERNATIVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATTISTIBAS MODELIS

RIGAS REGIONS
P— DROSIBAS @ . _
KRIZE
KR1Z POGA rkarisy  PASVALDIBA
R@ PROFILAKSES
@ . CENTRS HIGIENAS
G_RUPU AUKLISU CENTRS@
KOMUNA DZIVOKLI DIENESTS MOBILA
@ BRIGADE
NOMETNES
@ ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS
GRUPAS

REGIONA SOCIALO
PAKALPOJUMU
KOORDINATORS

PASVALDIBA

PASVALDIBAS
TERITORIALA
VIENIBA

PATVERSME
@ SPECIALIZETIE

DIENAS CENTRI

. . APRUPE KOPIENAS
KRIZES, UZTICIBAS, MAJAS CENTRS
KONSULTATIVAIS, _
INFORMATIV AIS TALRUNIS SPTERC;QIS*II)%)%TTASIS @
@ ISLAICIGAS
@ UZTURESANAS
SOCIALAS DIENAS MITNE, ATELPAS
REHABILITACIJAS NODARBINATIBAS BRIZA
CENTRI CENTRI PAKALPOJUMS

PUSCELA MAJAS
DAZADAM MERKA GRUPAM

S.ziméjums. Jauktais alternativo socidlo

pakalpojumu attistibas modelis A
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JAUKTAIS ALTERNATIVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATTISTIBAS MODELIS

S.alternativa.

DROSIBAS RIGAS REGIONS
POG ., -
KRIZES P AS VALDIB U
PROFILAKSES
G_RUPU CENTRS
DZIVOKLI AUKLISU . —
DIENESTS _ ISLAICIGAS
0 MOBILA UZTURESANAS
KOMUNA@ BRIGADE MITNE, ATELPAS
BRIZA PAKALPOJUMS

@‘l OMETNES

REGIONA : .

SOCIALO ﬁgf:SE
PAKALPOJUMU PASY ALDIBA PASVALDIBAS
KOORDINATORS TERITORALA

VIENIBA

KOPIENAS
CENTRS

SOCIALAS
REHABILITACIJAS

CENTRI @

SPECIALIZETIE
DIENAS CENTRI

SPECIALIZETAIS
@ TRANSPORTS DIENAS _
NODARBINATIBAS
CENTRI
PUSCEL.A MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM @
ATBALSTA,
_ . PASPALIDZIBAS GRUPAS
KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTATIVAIS,

INFORMATIVAIS TALRUNIS

6.ziméjums. Jauktais alternativo socialo
pakalpojumu attistibas modelis B
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Alternativo socialo pakalpojumu attistibas modelu apraksts un analize

Nr. Modelis Apraksts PrieksSrocibas Trikumi

1. Pasvaldiba isteno pati vai peérk pakalpojumus no Tiek attistiti pakalpojumi, Finansialu apvérumu del ir
nevalstiska/privata sektora sava novada teritorijas kas ir tuvu iedzivotaja ierobezotas iespejas attistit
ietvaros dzivesvietai daudzveidigus, inovativus
Pasvaldiba pati izvirza satura un kvalitates prasibas Pakalpojumi, ko pakalpojumus un elastigi
katram pakalpojumam un uzrauga pakalpojumu pasvaldiba attista, atbilst reagét uz  iedzivotaju
kvalitati attiecigajam  iedzivotaju specifiskam  vajadzibam,
Pasvaldiba  izvérté un regule  pakalpojumu specifiskajam vajadzibam socialam problémam. Tiek
pieprasijumu un piedavajumu (nosaka kadus un cik konkrétaja pasvaldiba. attistiti tikai tie
pakalpojumus ta sniegs/pirks) Tikai paSvaldibas ar lielu pakalpojumi, péc kuriem
Pakalpojumi pieejami iedzivotajiem, kas deklargjusies iedzivotaju  skaitu, kur pasvaldiba ir vislielakais

attiecigas pasvaldibas teritorija ilgtermina ir liels pieprasijums.
Lai sagpemtu pakalpojumus klients verSas savas pieprasijums péc Regiona  limeni  $ads
Decentralizetais dzivesvietas socialaja dienesta socialajiem pakalpojumu attistibas
alternativo Pasvaldibai lidzas  pakalpojumu attistibai  ir pakalpojumiem, var attistit modelis, kad katra
pakalpojumu janodrosina iedzivotaju izglitoSanas kampanas par daudzveidigus un pasvaldiba tiek  attistiti
attistibas modelis dazadam socialajam problemam un pieejamajiem inovativus pakalpojumus, vieni  un tie pasi
(2.ZIm&jums) pakalpojumiem pasvaldiba elastigi reaggjot uz pakalpojumi ar nelielu

Pasvaldiba jabiit nodroSinatai iesp&jai  socialo
pakalpojumu sniedz€ju specialistiem iesaistities
profesionalas  pilnveides apmacibas  atbilstosi

aktualajam vajadzibam un sanemt supervizijas.
Pakalpojumu koordings$anai netiek planotas atseviskas
administrativas izmaksas

iedzivotaju vajadzibam

pieprasijumu, ir izmaksu
ietilpigi;

Regiona  Itmeni  trikst
pakalpojumu kvalitates
uzraudzibas mehanisma,

ka rezultata pastav risks,
ka vieni un tie pasi
pakalpojumi dazadas
pasvaldibas attistisies
neviendabigi un ar
atSkirigu kvalitati.

Ta ka pasvaldibas ar
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salidzinosi mazu
iedzivotaju skaitu
pieprasijums péc
pakalpojumiem bis neliels,
ka arl konkurences
trikuma del, pastav risks
ka ar laiku pakalpojuma
kvalitate pazeminasies.

Centralizetais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
A
(3.ZIm&jums)

Tiek izveidots Rigas regiona socialo pakalpojumu
koordinators vai §is funkcijas tiek nodotas kadai
esosai iestadei

Koordinatora funkcijas:

- Regulari izveértét pasvaldibu pieprasijumu péc
pakalpojumiem.

- Regulari izvertet esoso pakalpojumu piedavajumu;

- Uzturét datu bazi par esoSajiem pakalpojumu
sniedz&€jiem, pakalpojumu saturu, pakalpojumu
aktualajam cenam, brivajam klientu vietam vai
rindam uz  pakalpojuma  sanemsSanu  (ja
attiecinams), katras paSvaldibas pieprasijumu péc
pakalpojumiem Tistermipa, vid€ja termina un
ilgtermina;

- Izvirzit  kvalitates prasibas visiem regiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodroSinat
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, t.sk. arl
regulari 1zvertet pakalpojumu sanémeéju
apmierinatibu ar sagemtajiem pakalpojumiem un
identificét pakalpojumu pilnveides iesp&jas

- Organizét regiona iedzivotaju  izglitoSanas
kampanas par dazadam socialajam problémam un
pieejamajiem pakalpojumiem regiona

- Organizét  socialo  pakalpojumu
specialistu  iesaisti  profesionalas

sniedz€ju
pilnveides

Tiek uzlabota
pakalpojumu attistibas
koordinacija un kontrole
Tiek attistiti daudzveidigi
pakalpojumi

Tiek stimuléta inovativu
pakalpojumu attistiba;
Regiona katram
pakalpojuma veidam tiek
izvirzitas vienotas
kvalitates prasibas, ka
rezultata ir  vieglak
nodrosinat  pakalpojumu

kvalitates uzraudzibu,
attiecigi nodroS§inat
augstaku klientu
apmierinatibu visa
regiona teritorija

Modelis veicina
viendabigu regiona

socialo attistibu, jo arl
paSvaldibas ar mazu
iedzivotaju skaitu, kuras
nevar izveidot paSas savu
pakalpojumu, varés reagét

Pakalpojums lielakaja dala
gadijumu atrodas talu no
klienta dzives vietas

Ierobezotas iespéjas
attistities nelielam
sabiedriskam

organizacijam, jo vinam
pietrukst kapacitates,

cilvékresursu un finanSu
resursu regiona Ilimena
pakalpojumu sniegSanai
Ta ka pakalpojumi atbilst
standarta kvalitates
prasibam, tie var neatbilst
individualam, specifiskam
individu vajadzibam.
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apmacibas atbilstoSi  aktualajam  macibu
vajadzibam
- Organizét  socialo  pakalpojumu  sniedz&ju
supervizijas.
Pasvaldiba, rodoties vajadzibai pe&c konkréta
pakalpojuma konkrétam klientam, sazinas ar

koordinatoru un noskaidro potencialo pakalpojuma
sniedz€ju, kas visvairak atbildis konkrétajam
vajadzibam, un organizé pakalpojuma pirkSanu no
attieciga pakalpojuma sniedz€ja.

Koordinatora funkciju nodro$inasanai nepiecieSamas
administrativas izmaksas

Lai sanpemtu pakalpojumus klients vérSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

uz iedzivotaju socialajam
vajadzibam

Modelis lauj  efektivi
izmantot regiona kopuma
pieejamos finanSu
lidzeklus, jo  jaunos
pakalpojumos tiek
ieguldits tikai tad, kad
pieprasijums péc visiem
esosajiem pakalpojumiem
ir izsmelts

Jebkurai paSvaldibai ir
pieejams jebkurs
pakalpojums atbilstosi

klientu vajadzibam par
zemaku cenu neka
situacija, kad vigai paSai
biitu javeido pakalpojums
tikai saviem iedzivotajiem
Modelis nodroSina, ka
klientu plisma ir
vienmériga visa regiona

(nepielauj situaciju, ka
viens pakalpojuma
sniedz€js ir parslogots,
otrs stav dikstave;
neveidojas rindas péc
pakalpojuma)
Centralizetais Regiona limeni: Tiek uzlabota | = Pakalpojums lielakaja dala
alternativo » Tiek izveidots Rigas regiona socialo pakalpojumu pakalpojumu attistibas gadfjumu atrodas talu no
pakalpojumu koordinators vai §is funkcijas tiek nodotas kadai koordinacija un kontrole klienta dzives vietas
attistibas modelis esosai iestadei Katram attiecigajam | * Regiona limena
B = Koordinatora funkcijas: pakalpojuma veidam tiek pakalpojumu  sniegSana
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(4.ZIm&jums)

- Regulari izvertét pasvaldibu pieprasijumu péec
pakalpojumiem (Seit un turpmak S§1 modela
ictvaros tieck domati tikai konkrétie Rigas regiona
[imena  pakalpojumi, kas ir koordinatora
parraudziba).

- Regulari izvértet esoso pakalpojumu piedavajumu;

- Uztureét datu bazi par esoSajiem pakalpojumu
sniedz€jiem, pakalpojumu saturu, pakalpojumu
aktualajam cenam, brivajam klientu vietam vai
rindam uz  pakalpojuma  sanemSanu  (ja
attiecinams), katras pasvaldibas pieprasijumu péc
pakalpojumiem Tstermipa, vid€ja termina un
ilgtermina;

- Izvirzit  kvalitates prasibas visiem regiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodroSinat
pakalpojumu kvalitates wuzraudzibu, t.sk. ari
regulari  izveértét  pakalpojumu  sapéméju
apmierinatibu ar sagemtajiem pakalpojumiem un
identificét pakalpojumu pilnveides iesp€jas

- Organizét regiona iedzivotaju  izglitoSanas
kampanas par dazadam socialajam problémam un
pieejamajiem pakalpojumiem regiona

- Organizét  socialo  pakalpojumu  sniedz&ju
specialistu  iesaisti  profesionalas pilnveides
apmacibas atbilstosi  aktualajam  macibu
vajadzibam.

Pagvaldiba, rodoties vajadzibai péc konkréta regiona

[imena pakalpojuma konkrétam klientam, sazinas ar

koordinatoru un noskaidro potencialo pakalpojuma

sniedz€ju, cenu un citu informaciju atbilstosi
konkrétajam vajadzibam, un organiz€ pakalpojuma
pirkSanu no attieciga pakalpojuma sniedzgja.

Koordinatora funkciju nodroSinasanai nepiecieSamas

izvirzitas vienotas
kvalitates prasibas, ka
rezultata ir vieglak
nodrosinat  pakalpojumu

kvalitates uzraudzibu,
attiecigi nodroS§inat
augstaku klientu
apmierinatibu

Pasvaldibam, kuras péc
atseviskiem
pakalpojumiem ir neliels
pieprasijums, kas attiecigi
sadardzina pakalpojuma
izmaksas, apvienojot
finanSu  resursus  un
pieprasijumu, ir iespgja
nodros$inat  pakalpojums
atbilstosi klientu
vajadzibam par zemaku
cenu

Tiek efektivi izmantoti
regiona  kopuma  un
novados pieejamie
finansu Iidzekli, finansiali
visietilpigakajiem
pakalpojumiem un
pakalpojumiem, kuru
istenoSanai nepieciesams
vislielakais pieprasijums

varés  konkurét  tikai
pakalpojumu sniedz€ji ar
pietiekami lielu
cilvékresursu un finansSu
resursu kapacitati
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administrativas izmaksas
Lai sanpemtu pakalpojumus klients v€rSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

Pasvaldibu apvientbas l[imeni:

Pasvaldibas p&c brivas izvéles vienojas par viena vai
vairaku attiecigo pakalpojumu sniegSanu vai
finansésanu

Par katra pakalpojuma sniegSanu var vienoties
dazadas pasvaldibas

PasSvaldibu vienoSanas tiek juridiski noforméta uz
noteiktu pakalpojuma sniegSanas laiku (kamer ir visu
iesaist1to puSu veiksmiga un rezultativa sadarbiba un
kamér ir pieprasijums péc kopigi nodroSinata
pakalpojuma)

Nosledzot vienosanos, paSvaldibas vienojas arl par
kvalitates prasibam attieciba uz kopa sniedzamajiem
pakalpojumiem un nosaka pakalpojumu kvalitates
uzraudzibas kartibu, t.sk. pakalpojumu sanémeéju
apmierinatibas ar sapemtajiem pakalpojumiem
izvértéSanas un pakalpojumu pilnveides iesp&ju
identific€Sanas kartibu

Pasvaldibam biitu jaorganiz€ attiecigo pasSvaldibu
iedzivotaju izglitoSanas kampanas par konkrétam
socialajam problémam un novadu apvienibas
pieejamajiem pakalpojumiem

Pasvaldibam biitu jaorganizé attiecigo socialo
pakalpojumu sniedz€ju specialistu iesaisti
profesionalas  pilnveides apmacibas atbilstosi
aktualajam macibu vajadzibam.

Pasvaldibu vienoSanas izpildei netiek planotas
atseviskas administrativas izmaksas

Lai sanemtu pakalpojumus klients v€rSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta
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Jauktais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
A
(5.Zim&jums)

Regiona limeni:

Tiek izveidots Rigas regiona socialo pakalpojumu
koordinators vai S§is funkcijas tiek nodotas kadai
esosai iestadei

Koordinatora funkcijas:

- Regulari izveértét pasvaldibu pieprasijumu péc
pakalpojumiem (Seit un turpmak §1 modela
ietvaros tieck domati tikai konkrétie Rigas regiona
Iimena  pakalpojumi, kas ir koordinatora
parraudziba).

- Regulari izvertet esoso pakalpojumu piedavajumu;

- Uzturét datu bazi par esoSajiem pakalpojumu
sniedz€jiem, pakalpojumu saturu, pakalpojumu
aktualajam cenam, brivajam klientu vietam vai
rindam uz  pakalpojuma  sanemSanu  (ja
attiecinams), katras pasvaldibas pieprasijumu péc

pakalpojumiem Tstermina, vidga termina un
ilgtermina;

- Izvirzit kvalitates prasibas visiem regiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodroSinat
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, t.sk. ari
regulari 1zvertet pakalpojumu sanémeju

apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un
identificét pakalpojumu pilnveides iesp&jas

- Organizét regiona iedzivotaju  izglitoSanas
kampanas par dazadam socialajam problémam un
pieejamajiem pakalpojumiem regiona

- Organizét  socialo  pakalpojumu  sniedzgju
specialistu  iesaisti  profesionalas pilnveides
apmacibas atbilstosi aktualajam macibu
vajadzibam.

Koordinatora funkciju nodroSinasanai nepiecieSamas
administrativas izmaksas

Tuvu iedzivotaju
dzivesvietai ir kopienas
centrs, kura tiek sniegti
attiecigas teritorijas
iedzivotaju vajadzibam un
specifikai  nepiecieSamie
pakalpojumi

Tuvu iedzivotaju
dzivesvietai ir telpas, kur
veidot sadarbibu ar
vietgjam NVO un
brivpratigajiem, tadejadi
izmantojot kopienas
resursus

Lielaka dala pakalpojumu
tiek attistiti tuvu
iedzivotaju dzivesvietai
Pakalpojumi, ko
pasvaldiba attista, atbilst
attiecigajam  iedzivotaju
specifiskajam,
individualajam
vajadzibam
pasvaldiba.
Tiek efektivi izmantoti
regiona  kopuma  un
pasvaldibas pieejamie
finansu Iidzekli, finansiali
visietilpigakajiem
pakalpojumiem un
pakalpojumiem, kuru
istenoSanai nepiecieSamo
pieprasijumu nevar

konkré&taja

Pasvaldibam, kuras péc
vieniem un tiem pasiem
pakalpojumiem ir neliels
pieprasijums, kas attiecigi
sadardzina  pakalpojuma
izmaksas, nav iespgjas
apvienot finanSu resursus
un pieprasjumu. Lidz ar
to nav iesp€jas nodroSinat
pakalpojums atbilstosi
klientu vajadzibam par
zemaku cenu.

Nav vienota pakalpojumu
kvalitates uzraudzibas
mehanisma, dazadas
kvalitates  un satura
prasibas vieniem un tiem
paSiem  pakalpojumiem
dazadas pasvaldibas.
Finansialu apvérumu dgl ir
ierobezotas iesp&jas attistit
daudzveidigus, inovativus
pakalpojumus un elastigi
reagét uz iedzivotaju
specifiskam  vajadzibam,
socialam problémam, jo
tieck attistiti  tikai tie
pakalpojumi, péc kuriem
gan  pasvaldiba, gan
regiona kopuma ir
vislielakais pieprasijums.
ledzivotajiem socialo
pakalpojumu sist€éma
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Lai sanemtu pakalpojumus klients veérSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

Pasvaldibas limeni:

Pasvaldiba isteno pati vai pérk attiecigos modell
att€lotos pakalpojumus no nevalstiska/privata sektora
sava novada teritorijas ietvaros

Pasvaldiba pati izvirza kvalitates prasibas katram
pakalpojumam un uzrauga pakalpojumu kvalitati
PaSvaldiba izvért€ un regulé model1 att€loto
pakalpojumu pieprasijumu un piedavajumu (nosaka
kadus un cik pakalpojumus ta sniegs/pirks)
Pakalpojumi pieejami iedzivotajiem, kas deklar&juSies
attiecigas pasvaldibas teritorija

Lai sanemtu pakalpojumus klients vérSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

Pasvaldibai lidzas attiecigo pakalpojumu attistibai ir
janodroSina iedzivotaju izglitoSanas kampanas par
dazadam socialajam problémam un pieejamajiem
pakalpojumiem pasvaldiba

PaSvaldiba jabut nodroSinatai iesp€jai attiecigo
socialo  pakalpojumu  sniedz&ju  specialistiem
lesaistities profesionalas pilnveides apmacibas
atbilstosi  aktualajam vajadzibam un sapemt
supervizijas.

Pakalpojumu  koordingSanai  netiek
atseviSkas administrativas izmaksas

planotas

Pasvaldibas teritorialas vienibas l[imeni:

Ar jeédzienu ,,teritoriala vieniba” Seit tiek saprasts —
attiecigas pasvaldibas pagasts, priekSpils€ta vai lauku
teritorija.

Katra attiecigaja paSvaldibas teritorialaja vieniba tas
iedzivotajiem jabiit pieejamam kopienas centram
Kopienas centra esoSos pakalpojumus nosaka un

nodros$inat viena
pasvaldiba

Finansiali
visietilpigakajiem
pakalpojumiem un
pakalpojumiem,
specifiskiem
pakalpojumiem un péc
kuriem ir vislielakais
pieprasijums (kas tiek
sniegti regiona limeni), ir
vienotas kvalitates
prasibas  un  vienota
kvalitates uzraudzibas
kartiba un attiecigi arl
pakalpojumu  pilnveides
sisteéma

Ta  ka  pakalpojums
,Kopienas centrs” tiek
ieviests katras pasvaldibas
teritorialaja vieniba, tad
tieck  apmierinatas  arl

iedzivotaju  specifiskas,
individualas  vajadzibas
maksimali tuvu klienta
dzivesvietai.

Tuvu dzivesvietai var
risinat iedzivotaju
problémas, veicinot
brivpratigo kustibu,
iedzivotaju  paspalidzibu
un sadarbibu ar sociala
atbalsta NVO

pasvaldiba
sarezgita

var

Skist
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koordin€ pati pasvaldiba saskana ar vietjo
iedzivotaju vajadzibam wun teritorijas specifiku
(pagastu gadfjuma - parvalde) — vai nu nodroSina
pakalpojumu pati vai pérk pakalpojumu no
pakalpojumu sniedzgja

Pakalpojuma  koordin€Sanai  netiek
atseviskas administrativas izmaksas

Lai sanemtu kopienas centra pakalpojumus, klients
verSas tieSi kopienas centra vai pie sociala dienesta
sociala darba specialista.

planotas

Jauktais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
B
(6.Z1m&jums)

Regiona limeni:

Tiek izveidots Rigas regiona socialo pakalpojumu
koordinators vai S$is funkcijas tiek nodotas kadai
esosai iestadei

Koordinatora funkcijas:

- Regulari izvértét pasvaldibu pieprasijumu péc
pakalpojumiem (Seit un turpmak §1 modela
ietvaros tieck domati tikai konkrétie Rigas regiona
Iimena  pakalpojumi, kas ir koordinatora
parraudziba).

- Regulari izvertét esoso pakalpojumu piedavajumu;

- Uzturét datu bazi par esoSajiem pakalpojumu
sniedz€jiem, pakalpojumu saturu, pakalpojumu
aktualajam cenam, brivajam klientu vietam vai
rindam uz  pakalpojuma  sanemSanu  (ja
attiecinams), katras pasvaldibas pieprasijumu péc

pakalpojumiem Tstermina, vidga termina un
ilgtermina;

- Izvirzit  kvalitates prasibas visiem regiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodroS§inat
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, t.sk. ari
regulari 1zvertet pakalpojumu sanémeju

apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un

Tuvu iedzivotaju
dzivesvietai ir kopienas
centrs, kura tiek sniegti
attiecigas teritorijas
iedzivotaju vajadzibam un
specifikai  nepiecieSamie
pakalpojumi

Tuvu iedzivotaju
dzivesvietai ir telpas, kur
veidot sadarbibu ar
vietgjam NVO un
brivpratigajiem, tadejadi
izmantojot kopienas
resursus

Lielaka dala pakalpojumu
tiek attistiti tuvu
iedzivotaju dzivesvietai
Pakalpojumi, ko
pasvaldiba attista, atbilst
attiecigajam  iedzivotaju
specifiskajam un
individualajam

vajadzibam konkréetaja

Nav vienota pakalpojumu

kvalitates uzraudzibas
mehanisma, dazadas
kvalitates prasibas
vieniem un tiem paSiem
pakalpojumiem

pasvaldibas (iznemot
regiona Iimena
pakalpojumus).
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identificét pakalpojumu pilnveides iesp&jas
- Organizét regiona iedzivotaju  izglitoSanas
kampanas par dazadam socialajam problémam un
pieejamajiem pakalpojumiem regiona
- Organizét  socialo  pakalpojumu  sniedz&ju
specialistu  iesaisti  profesionalas pilnveides
apmacibas atbilstoSi  aktualajam  macibu
vajadzibam.
= Pagvaldiba, rodoties vajadzibai péc konkréta regiona
Iimena pakalpojuma konkrétam klientam, sazinas ar
koordinatoru un noskaidro potencialo pakalpojuma
sniedz€ju, cenu un citu informaciju atbilstosi
konkrétajam vajadzibam, un organiz€ pakalpojuma
pirkSanu no attieciga pakalpojuma sniedz&ja.
= Koordinatora funkciju nodros§inasanai nepiecieSamas
administrativas izmaksas
= Lai sagpemtu pakalpojumus klients verSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta
Pasvaldibu apvienibas limeni:
= Pasvaldibas p&c brivas izvéles vienojas par viena vai
vairaku attiecigo pakalpojumu sniegSanu vai
finans€Sanu
= Par katra pakalpojuma sniegSanu var vienoties
dazadas pasvaldibas
= Pasvaldibu vienosanas tiek juridiski noform&ta uz
noteiktu pakalpojuma sniegSanas laiku (kamér ir visu
iesaistito puSu veiksmiga un rezultativa sadarbiba un
kamér ir pieprasjums péc kopigi nodroSinata
pakalpojuma)
= Noslédzot vienoSanos, paSvaldibas vienojas ari par
kvalitates prasibam attieciba uz kopa sniedzamajiem
pakalpojumiem un nosaka pakalpojumu kvalitates
uzraudzibas kartibu, t.sk. pakalpojumu sanéméeju

pasvaldiba.
= Tiek efektivi izmantoti
regiona  kopuma  un

pasvaldibas pieejamie
finansu Iidzekli, finansiali
visietilpigakajiem
pakalpojumiem un
pakalpojumiem, kuru
istenoSanai nepiecieSamo
pieprasijumu nevar
nodroSinat viena
pasvaldiba

* Finansiali
visietilpigakajiem
pakalpojumiem,
specifiskiem
pakalpojumiem un
pakalpojumiem, péc

kuriem ir vislielakais
pieprasijums (kas tiek
sniegti regiona [iment):

ir vienotas kvalitates
prasibas;

vienota kvalitates
uzraudzibas kartiba;
vienota pakalpojumu
pilnveides sistéma;
nodroSinata
vienmériga  klientu
plisma, neveidojas
rindas péc
pakalpojuma

= Pasvaldibam, kuras péc
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apmierinatibas ar sapemtajiem pakalpojumiem
izvértéSanas un pakalpojumu pilnveides iespeju
identific€Sanas kartibu

Pasvaldibam bitu jaorganiz€ attiecigo pasvaldibu
iedzivotaju izglitoSanas kampanas par konkrétam
socialajam problémam un pasvaldibu apvienibas
pieejamajiem pakalpojumiem

PaSvaldibam biitu jaorganiz€ attiecigo socialo
pakalpojumu sniedz€ju specialistu iesaisti
profesionalas  pilnveides apmacibas atbilstosi
aktualajam macibu vajadzibam.

Pasvaldibu vienoSanas izpildei netiek planotas
atseviSkas administrativas izmaksas

Lai sanemtu pakalpojumus klients vérSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

Pasvaldibas limeni:

Pasvaldiba isteno pati vai pérk attiecigos modell
attelotos pakalpojumus no nevalstiska/privata sektora
savas teritorijas ietvaros

PaSvaldiba pati izvirza kvalitates prasibas katram
pakalpojumam un uzrauga pakalpojumu kvalitati
Pasvaldiba izveérte un regulé modeli att€loto
pakalpojumu pieprasijumu un piedavajumu (nosaka
kadus un cik pakalpojumus ta sniegs/pirks)
Pakalpojumi pieejami iedzivotajiem, kas deklar&jusies
attiecigas pasvaldibas teritorija

Lai sanemtu pakalpojumus klients vérSas savas
dzivesvietas socialaja dienesta

PaSvaldibai lidzas attiecigo pakalpojumu attistibai ir
janodrosina iedzivotaju izglitoSanas kampanas par
dazadam socialajam problémam un pieejamajiem
pakalpojumiem pasvaldiba

Pasvaldiba jabiit nodroSinatai iesp&jai attiecigo

atseviskiem
pakalpojumiem ir neliels
pieprasijums, kas attiecigi
sadardzina  pakalpojuma
izmaksas, apvienojot
finanSu  resursus  un
pieprasijumu, ir iesp&jas
attistit daudzveidigus,
inovativus pakalpojumus
un elastigi reagét uz
iedzivotaju  specifiskam
vajadzibam, socialam
problémam, par zemaku
cenu

Tuvu  dzivesvietai var

risinat iedzivotaju
problémas, veicinot
brivpratigo kustibu,

iedzivotaju  paspalidzibu
un sadarbibu ar sociala
atbalsta NVO
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socialo  pakalpojumu  sniedz&ju  specialistiem
lesaistities profesionalas pilnveides apmacibas
atbilstosi aktualajam vajadzibam un sapemt
supervizijas.

Pakalpojumu  koordingSanai  netieck  planotas
atseviSkas administrativas izmaksas

Pasvaldibas teritorialas vienibas l[imeni:

Ar jedzienu ,,teritoriala vieniba” Seit tiek saprasts —
attiecigas pasvaldibas pagasts, priekSpils€ta vai lauku
teritorija.

Katra attiecigaja paSvaldibas teritorialaja vieniba tas
iedzivotajiem jabiit pieejamam kopienas centram
Kopienas centra esoSos pakalpojumus nosaka un
koordin€ pati pasvaldiba saskana ar vietjo
iedzivotaju vajadzibam wun teritorijas specifiku
(pagastu gadfjuma - parvalde) — vai nu nodroSina
pakalpojumu pati vai pérk pakalpojumu no
pakalpojumu sniedzgja

Pakalpojuma  koordinéSanai  netieck  planotas
atseviskas administrativas izmaksas

Lai sanemtu kopienas centra pakalpojumus, klients
verSas tieSi kopienas centra vai pie sociala dienesta
sociala darba specialista
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3.3. Alternativu sasaiste ar planoSanas regiona attistibas programmu un citu nozaru attistibas programmam un tajas
noteiktajam prioritatem

Riga

Kadi planosanas
dokumenti
pasvaldiba

izstradati

Kadus socialos pakalpojumus $aja dokumenta planots
attistit ilgtermina

Atbilstiba alternativu ietvaros planotajiem
pakalpojumiem

Rigas domes
15.11.2005. lemumu
Nr.584 (prot. Nr.26,

7.8). apstiprinata
Rigas ilgtermina
attistibas strategija
lidz 2025. gadam.

Veicinat daudzpusigu socialo pakalpojumu attistibu, barenu un
bez vecaku gadibas palikuSo bérnu kvalitativu apripi.
Nodrosinat personu ar ipasam vajadzibam socialo apripi un
socialo rehabilitaciju, pensijas vecuma personu socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju, pirmsskolas un skolas vecuma bé&rnu
socialo apripi un briva laika, pavadiSanas iesp&jas. Veicinat no
b&rnunamiem iznakuso personu ieklausanos sabiedriba, atbalsta
sistémas izveidi krizes situacijas nonakusam personam.Veikt
socialo darbu ar personam, kuras ir atbrivotas no ieslodzijuma.
Veicinat jaunu socialo darba vietu veidoSanu, esoSo
pilnveidoSanu un darbinieku kvalifikacijas celSanu. NodroSinat
kvalitativu sociala darba sniedzgjinstitiiciju darbibu un attistibu,
pils€tas socialas informacijas sist€mas attistibu un pieejamibu.

Programma planotie pakalpojumi un pasakumi paredz
daudzpusigu socialo pakalpojumu attistibu, nodroSinot
jaunie$u p&c arpusgimenes apriipes integraciju sabiedriba
paredzot puscela maju un grupu maju izveidi, savukart
personam ar ipasam vajadzibam un veciem cilvékiem
paredzeti tadi pakalpojumi ka kopienas centri katra
pagasta, ka ar1 dienas apripes centru izveide, mobilas
brigades pakalpojums, specializétas darbnicas un citi
alternativi socialie pakalpojumi.

Rigas attistibas
programma 2006.-
2012.gadam ir
izstradata saskana ar
Rigas domes
2002.gada 4.junija
lémumu Nr.1385
(protokols Nr.57, 59§
) "Par Rigas attistibas
plana 2006.-
2018.gadam izstrades

NepiecieSams palielinat mikrorajonu centru skaitu Latgales
priekspilséta, kur patlaban ir tikai Cetri centri. Kop$ atbalsta
nodalu gimeném ar bérniem izveidosanas 2000.gada socialajos
dienestos ir ve&rojams, ka, palielinoties socialo darbinieku
skaitam nodala, palielinas arT gimenu skaits, kuras ir vérsusas
péc palidzibas un sanémusas atbalstu problému risinasana. Tas
nozimé, ka nakamajos gados ir jaturpina darbinieku skaita
palielinasana, lai vini spétu laikus stradat ar visam gimeném,
kuram palidziba nepiecieSama, nevis tikai ar tam, kuru
problémas jau ir dzilas un samilzuSas. Lai iesp&ami vairak
personu ar demenci var€tu sagpemt Sadu pakalpojumu, kas ir

Programmas ietvaros paredz€ts izveidot dienas apriipes
centru personam ar demenci Rigas paSvaldiba, ka ari
pilnveidot pavadona asistenta pakalpojumu personam ar
funkcionaliem traucg€jumiem. Vienlaikus Programma
paredz ari pilnveidot patversmes pakalpojumu -
Vidzemes priek3pilséta (Jugla) naktspatversme virieSiem,
Pardaugava, Ziemelu rajona vai Vidzemes priekspilséta
dienas centrs bezpajumtniekiem. Planots ar1 ieviest
higi€énas centra pakalpojumu, kur bezpajumtniekiem biitu
iesp€jams nomazgaties, sanemt humanas palidzibas
apgerbu un citus higiénas pakalpojumus.
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uzsakSanu"

alternativa dzivei ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija, ir nepiecieSams veidot $adus centrus
citos Rigas rajonos. Turpinat atvert vél vairakas naktspatversmes
Rigas piekspilsétas/rajonos.

Rigas domes
15.04.2008. lemumu
Nr.3566 (prot. Nr.96,
7§ ) "Par Rigas
pils€tas socialo
pakalpojumu un
socialas palidzibas
sist€mas attistibas
stratégija 2008.-
2013. gadam"
apstiprinasanu.

Attistibas virzieni darbd ar veciem [audim un invalidiem:

* Visiem iedzivotajiem jarada vienlidzigas iesp&jas realizét savas
vélmes un vajadzibas, lai dzivotu cilvéka cienigu dzivi.

* Veciem cilvékiem janodroSina iesp€ja dzivot neatkarigi,
vElams savas majas, cik vien ilgi tas ir iesp&jams.

» Apriipes majas pakalpojumiem jabiit veco cilvéku droSibas
sajutu un dzives kvalitati veicinoSiem, balstitiem uz apriiptaju
un aprip€jamo savstarpgjo cienu un uzticibu.

» Jarada vienadas iesp€jas integréties sabiedriba personam ar
ipaSam vajadzibam, kompens€jot atbilstoSo apgrutinajumu,
veicinot neatkaribu un dzives kvalitates uzlabosanu.

Attistibas virzieni darba ar gimeném, kuras ir berni:

* Bérnu tiesibu aizsardziba ir prioritara.

* Bérna pilnveértigai un harmoniskai attistibai un socializacijai
vispiemérotaka vide ir gimene.

 Jebkura riciba, kas skar bérnus, pirmam kartam maksimali
jaieveéro bérna intereses.

* Visefektivak bérna un gimenes problémsituacijas var atrisinat
sadarbojoties dazadam pakalpojumus sniedzo$am institticijam.

» Bérnu ievietoSana institiicijas pielaujama tikai gadijumos, kad
cita veida apripe nav iesp€jama, institucionalai apripei
janodros$ina péc iesp&jas gimeniska vide.

« Javeicina gimenu stabilitate un veseligs dzivesveids.

Attistibas virzieni darbd ar riska grupas klientiem:

» Socialas palidzibas sist€tma nodroSina rehabilitacijas procesa
nepartrauktibu.

* Bezpajumtnieciba nedrikst biit Skérslis nepieciesamo socialo
pakalpojumu sanemsanai.

* Personam ar atkaribas

problémam  (narkomaniem,

Programma sasaucas un papildina Rigas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas stratégiju -
Programmas ietvaros izvertétas socialo pakalpojumu
sanémé&ju vajadzibas un pieejamais alternativo socialo
pakalpojumu klasts, ka art socialo pakalpojumu sniedz&ju
un NVO viedoklis sniegs iesp&ju izstradat alternativo
socialo pakalpojumu programmu, kura vistie$akaja mera
atbilst mérka grupas vajadzibam. Izstradajot Programmu
ir nemti véra Rigas socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas stratégija ietvertas mérka grupas un
alternativie socialie pakalpojumi, kurus paredzets attistit
lidz 2013. gadam.
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toksikomaniem, alkoholikiem) jabut pieejamiem plaSa spektra
pakalpojumiem,  ieskaitot,  konsultéSanu,  detoksikaciju,
rehabilitaciju u.c.

* No ieslodzijuma atbrivotas personas ir pilntiesigi sabiedribas
locekli un viniem ir tiesibas uz visiem nepiecieSamiem sociala
atbalsta un rehabilitacijas pakalpojumiem.

Jurmala un novadi

Kadi pl.ﬁno‘?anas_ i Kadus socialos pakalpojumus $aja dokuments planots Atbilstiba alternativu ietvaros planotajiem pakalpojumiem
dokumenti pasvaldiba e A
e . attistit ilgtermina
izstradati
AdaZu novads
Izstrades stadija Adazu | 1. Dienas atbalsta centrs Adazu novada, Kadagas ciemata. | Attistibas programma izvirzitie uzdevumi atbilst Programma
novada attistibas | 2. Dienas apriipes centrs bérniem ar invaliditati. planotajiem alternativiem pakalpojumiem. Programma planots
programma 2010 - 2021.| 3. Grupu dzivoklis. dienas atbalsta centru izveide katra novada, ka arT Kopienas
gadam (turpmak — | 4. Gimenes atbalsta centrs. centra izveide pagastos, kura biis iesp€ja sanemt dienas centra
Attistibas programma) pakalpojumu dazadam meérka grupam, atbilstoSi pagasta
iedzivotaju vajadzibam. Vienlaikus Programma ir planoti
grupu dzivokla izveide katra novadu grupa, ka ari pasakumi
gimenu socialas funkcioné$anas veicinasanai.
Babites novads

Salas un Babites teritorijas | Dienas centra atvérSana Babites pagasta teritorija Salas un Babites teritorijas planojuma izvirzitie uzdevumi
planojums 2005.-2017. atbilst Programma planotajiem alternativiem pakalpojumiem.
gadam Programma planots dienas atbalsta centru izveide katra
novada, ka arT Kopienas centra izveide pagastos, kura bis
iespgja sagpemt dienas centra pakalpojumu dazadam meérka

grupam, atbilstosi pagasta/novada iedzivotaju vajadzibam.

Carnikavas novads

Carnikavas novada 1. Socialas apripes centrs. Attistibas programma izvirzitie uzdevumi atbilst Programma
attistibas programma 2. Dienas centrs jaunieSiem. planotajiem alternativiem pakalpojumiem. Programma planots
3. Kirizes centrs. dienas atbalsta centru izveide katra novada, ka ari Kopienas
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centra izveide pagastos, kura bis iesp€ja sanemt ari dienas
centra pakalpojumu dazadam mérka grupam atbilstoSi pagasta
iedzivotaju vajadzibam. Vienlaikus Programma ir planota
krizes istabu izveide katra pagasta, ka ar1 krizes centra izveide
novada.

Garkalnes novads

Garkalnes novada telpiskas
attistibas programma 2009-
2021.

N —

Socialo maju celtnieciba.
Dienas centru izveide Upesciema (pensijas vecuma
cilvékiem un jaunieSiem briva laika pavadiSana).

Garkalnes novada telpiskas attistibas programma 2009-2021.
izvirzitie  uzdevumi  atbilst Programma  planotajiem
alternativiem pakalpojumiem. Programma planota dienas
centru izveide katra novada, ka ari Kopienas centra izveide
pagastos, kura biis iesp€ja sanemt dienas centra pakalpojumu
dazadam meérka grupam, atbilstoSi pagasta/novada iedzivotaju
vajadzibam.

Kandavas novads

Kandavas novada attistibas
programma, 2004.gads

Kandavas novada attistibas plana socialo pakalpojumu
joma izvirziti $adi uzdevumi:
1.

Sekmét sabiedribas integracijas procesus.

Veidot labveligus priekSnosacijumus nodarbinatibas
veicinasanai.

Nodrosinat kvalitativus veselibas apripes un socialos
pakalpojumus.

Aktivitates, kas sekmé Kandavas novada iedzivotaju
sp&ju un socialas aktivitates paaugstinasanos.
Kvalitativu socialas apriipes un veselibas pakalpojumu
nodrosinasana:

Veicinat socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu.
Veicinat veselibas, sociala rehabilitacijas centra
attistibu.

Aktivitates, kas nodrosSina kvalitativus socialas apriipes
un veselibas pakalpojumus.

Kandavas novada attistibas programma izvirzitie uzdevumi
atbilst Programmas izstrades mérkim — nodrosinat vienlidzigas
iespjas sapemt socialos pakalpojumus un iedzivotaju
vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus, attistot jaunas
socialo pakalpojumu formas un pilnveidojot esosos.
Programma  planotas  aktivitates  veidos  labveligus
priekSnosacijumus nodarbinatibas veicinaSanai personam ar
funkcionaliem traucgjumiem, personam péc ieslodzijuma,
gimeném ar bérniem un citam mérka grupam, ka ari veicinas
socialas apripes pakalpojumu pieejamibu, nodroSinot
iedzivotajiem iesp&jas sanemt pavadona asistenta, specializéta
transporta pakalpojumus, pavadona-asistenta pakalpojumus,
apriipes majas pakalpojumu un citus socialos pakalpojumus
dzivesvieta.
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Keguma novads

SaistoSie noteikumi Nr.3
"Keguma novada teritorijas
planojums 2003-
2015.gadam", domes lem.
(prot.15,9§), 02.12.2009

Nodarbinatibas veicina$ana personam ar ipasam
vajadzibam.

Bezdarbnieku apmacibas un parkvalificéSanas
sistémas pilnveide, jaunu programmu izstrade
atbilstosi darba tirgus prasibam.

Personala apmacisana darbam cilvékiem ar ipaSam
vajadzibam, riska un sociali atstumtam iedzivotaju
grupam.

Pamatprasmju [imena uzlabosana riska un sociali
atstumto iedzivotaju grupam.

Keguma novada teritorijas planojuma izvirzitie uzdevumi
atbilst ~Programmas alternativu  ietvaros  planotajiem
pakalpojumiem — specializ€to darbnicu, atbalstita darba
pakalpojuma izveide personam ar funkcionaliem traucg&jumiem
ar mérki sekm@t min€tas merka grupas nodarbinatibu.
Vienlaikus programma ir paredz€tas dazadas aktivitates
bezdarbnieku kapacitates stiprinaSanai — atbalsta un
pasSpalidzibas grupas, datu bazes izveide ar vakantajam darba
vietam novada. Programma ir arl apzinatas sociala darba
specialistu macibu vajadzibas un nepiecieSamas specializacijas
virzieni. Savukart, lai uzlabotu pamatprasmju limeni sociali
atstumto iedzivotaju grupam, Programma ir paredz&ti tadi
socialie pakalpojumi ka dienas apriipes/atbalsta centri sociali
atstumto iedzivotaju grupam, kur sociala darba specialisti
istenos socialo prasmju pilnveides programmas, ka ari
Programma paredz atbalsta un izglitojoSas grupas ming€tajam
mérka grupam, piem@ram, jaunajam maminam ar zemam
dzivesprasmém, jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes
nodro$inat gimenes asistenta pakalpojumu, bérnu pieskatiSanas
centra pakalpojumu. Tapat ari paredzeti pakalpojumi, kur
personas ar zemam dzives prasmém apgiis nepiecieSamas
prasmes un iemanas, pieméram, — puscela majas, komiinas,
grupu majas.

Kekavas novads

Kekavas pagasta attistibas
programma 2008. -
2020.gadam

N —

wnbkw

Izveidot patversmi.

Dienas centru personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem.

Dienas centru ielas berniem.

Krizes centru vardarbiba cietuSiem bérniem.
Centru nepilngadigdm maminam.

Kekavas pagasta attisttba programma 2008. - 2020.gadam
atbilst ~Programmas alternativu  ietvaros  planotajiem
pakalpojumiem:

Programma paredz€ts nodroSinat patversmi katra novada
centrd, higi€nas centru, mobilo brigadi, specializ€to dienas
centru ielu bérniem, krizes centru no vardarbibas cietusam
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6. Socialas rehabiltiacijas centru personam ar dazadam personam, dienas apriipes centru personam ar funkcionaliem
atkaribam. trauc€jumiem., ka ari dazadas aktivitates, lai veicinatu
7. Mobilo brigadi. nepilngadigo maminu bérnu audzinaSanas prasmju paguvi,
8. Sabiedriskas pirtis sekmétu izglitibas ieguvi un nodarbinatibu. Programma
planots ir gimenes asistenta pakalpojums, krizes istabas un
krizes centru, daudzfunkcionals socialas rehabilitacijas centrs
un citi pakalpojumi ar mérki sniegt nepiecieSamo socialo un
psihologisko atbalstu.
LimbaZu novads

Tiek izstradata Limbazu | 1. Nakts patversme. Limbazu novada attistibas programmas projekts atbilst

novada attistibas | 2. Gimenu krizes centrs. Programmas alternativu ietvaros planotajiem pakalpojumiem:
programma 3. Atbalsta grupas dazadam mérka grupam. Programma paredzets nodroSinat patversmi katra novada
4. Apripes majas biroji pagastu parvaldes. centrd un krizes istabu katra pagasta, apripes majas biroja
5. Dzivojama ¢&ka ar dzivokliem mazaizsargato | izveidi katra novada centra, kuri nodroSinatu un koordinétu

iedzivotaju grupam.

apriipes majas pakalpojumu pagastos, ka ari krizes centru
dazadam mérka grupam t.sk. gimen&m ar bérniem. Programma
paredz piedavat arT atbalsta un izglitojosas grupas dazadam
mérka grupam, pieméram, jaunajam maminam ar zemam
dzivesprasmém, jaunieSiem péc arpusgimenes apripes,
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem un citiem.

Malpils novads

Malpils novada teritorijas
planojuma 2008.-
2020.gadam grafiska dala
un teritorijas izmantoSanas
un apbiives noteikumi",
apstiprinati ar  Malpils
novada domes 19.08.2009.
lemumu 4/19.

Nodrosinat un pilnveidot iedzivotaju iesp&jas sanemt
daudzveidigakus socialos pakalpojumus.

Izveidot socialo kompleksu — dienas centru, servisa
dzivokli, patversmi 10 vietam, zupas virtuvi.

Izveidot rehabilitacijas centru personam ar ipasam
vajadzibam.

Izveidot Apriipes majas dienestu, lai nodroSinatu vecu
un nespéjigu cilvéku apripi majas, viniem pienemama
vide.

Malpils novada teritorijas planojuma 2008.-2020.gadam
grafiska dala atbilst Programmas alternativu ietvaros
planotajiem pakalpojumu meérkim nodroSinat iedzivotajiem
iespgjas sagpemt vigu vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus.

Programma paredzets izveidot katra pagasta Kopienas centru,
kur tiktu nodroSinatas iesp&jas sanemt krizes istabas un dienas
centra pakalpojumu. Vienlaikus Programma paredz izveidot
Apriipes majas biroju, dienas apriipes centru personam ar
funkcionaliem trauc&jumiem, zupas virtuvi un patversmi katra
novada.
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Marupes novads

2003.10.09. apstiprinats | 1. Marupes pagasta socialas palidzibas un veselibas | Marupes pagasta attistibas programma atbilst Programmas
Marupes pagasta attistibas apripes sistémas uzlabosana. alternativu ietvaros planotajiem pakalpojumiem: dienas
plans 2002-2014 - Marupes | 2. Socialas apriipes dienesta izveide-socialas palidzibas | apriipes centru pakalpojumu izveide, pavadona — asistenta
pagasta attistibas organiz€Sana iedzivotajiem. pakalpojums, specializ€tas darbnicas, puscela majas, apriipe
programma. 3. Integrativi pasakumi paugstinata sociala riska grupam | majas un citi pakalpojumi. Programma ar1 planots nodroSinat

- cilv€kiem ar pasam vajadzibam. naktspatversmes pakalpojumu un puscela majas pakalpojumu

4. Nakts mitnu nodroSinaSana bezdarbniekiem. bezpajumtniekiem t.sk. bezdarbniekiem.
Ogres novads

Ogres novada  socialo | 1. Paplasinat Dienas centru "Saime". Ogres novada socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
pakalpojumu un socialas | 2. Iekartot Grupu dzivoklus. attistibas koncepcija atbilst Programmas alternativu ietvaros
palidzibas attistibas | 3. Izveidot specializ&tas darbnicas. planotajiem pakalpojumiem: dienas apriipes/atbalsta centru

koncepcija 2009 — 2013.
Apstiprinats 2009. gada

4. Tekartot Dienas centru veciem Jaudim ar demenci.

izveide un pilnveide dazadam merka grupam t.sk. personam ar
demenci, specializ€to darbnicu izveide.

Olaines novads

Olaines pils€tas attistibas
programma, 28.09.2005.,
Jaunolaines attistibas
programma 16.07.2008.

[98)

Sociala apriipes centra izveide Olaines
teritorija.

Apripes majas pakalpojuma attistiba.

Socialo dzivoklu izveide.

Alternativo pakalpojumu attistiSana Olaines pilsétas

teritorija.

pagasta

Olaines pilsétas attistibas programma un Jaunolaines attistibas
programma  atbilst Programmas alternativu  ietvaros
planotajiem pakalpojumiem: apripes majas pakalpojuma
nodro§inaSana un attistiba (darbinieku apmaciba darba ar
bérniem invalidiem, personam ar gariga rakstura
traucgjumiem), drosibas pogas pakalpojuma ievieSana.
Savukart alternativo pakalpojumu attistiba Olaines novada
teritorija sasaucas ar mérkiem un rezultatiem - izstradat
daudzveidigu alternativo socialos pakalpojumu attistibas
modelus laikam no 2010. 1idz 2016.gadam, balstoties uz Rigas
planosanas regiona dzivojoSo socialas atstumtibas riskam
paklauto personu pieprasijuma péc alternativajiem socialajiem
pakalpojumiem un pasvaldibas esoSo socialo pakalpojumu
piedavajuma analizi.

RopaZu novads

Ropazu attistibas
programma 2006. -2018.

Sociala dienesta kapacitates pilnveidosana

Ropazu attistibas programma 2006. -2018. atbilst Programmas
alternativu ietvaros planotajam aktivitatém — piedavat macibu
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programmas darbinieku specializacijai darba ar socialas
atstumtibas riskam paklautam meérka grupam — darba ar
personam péc ieslodzijuma, personam ar atkaribas problémam,
personam ar funkcionaliem traucg€jumiem.

Salacgrivas novads

2004. gada 17. decembri
apstiprinats Salacgrivas
pilsétas ar lauku teritoriju
attistibas programma

b

Nodrosinat socialo pakalpojumu sniegSanu pec iesp&jas
tuvak cilvéku dzives vietai, lai tiktu nodrosinata apriipe
majas, rehabilitacija dzives vieta, dienas centra.

Socialo dzivok]u un naktspatversmes izveide.

Istermina patversme vardarbiba cietuSiem berniem.
Velas mazgasana, siltas pusdienas.

Dienas centra be&rniem paplasinasanu Korgené un

Svétciema  (lietderiga briva laika pavadiSana,
vispusigas, radoSas attistibas veicinasana, socialo
funkcion€Sanas sp&ju uzlaboSana un socialas

problémas risinasana).
Veidot organizacijas vai intereSu grupas noteiktu
socialo slanu (invalidi, represétie u.c.) aktiviz€Sanai un

integracijai.
Dienas centrs var€tu sniegt sekojosus pakalpojumus:
kvalificétu  specialistu  konsultacijas  (socialais

pedagogs, psihologs, jurists, pusaudzu konsultants
medicinas jautajumos u.c.).

Salacgrivas pilsétas ar lauku teritoriju attistibas programma
atbilst ~ Programmas  alternativu  ietvaros  planotajam
aktivitatétm. Programma paredz€ts nodroSinat patversmes
pakalpojumu katra novada, higi€nas centru ar iespgjam
izmantot velas masinu, silto pusdienu piegadi. Kopienas centra
izveide katra pagasta nodroSinas iespéju sapemt socialos
pakalpojumus péc iesp€jas tuvu dzives vietai. Kopienas centra
blis iesp&jams sagemt arl dienas apriipes/atbalsta centra
pakalpojumu, krizes istabas pakalpojumu, kur p&c bitibas ir
istermina patvérums krizes situacija nonakusam personam t.sk.
no vardarbibas cietuSiem bé&rniem. Programma ari planoti
pasakumi dazadu mérka grupu socialas atstumtibas
mazinaSanai — intereSu, atbalsta un pasSpalidzibas grupas katra
pagasta un novada, atbilstosi iedzivotaju vajadzibam.

Siguldas novads

Pasiitijums Nr. 10-6-00687

SIGULDAS  NOVADA
ATTISTIBAS
PROGRAMMA 2007.-
2019. gadam

Gimenes centra attistiba.

Gimenes vertibu veicinasanas programmas izstrade.
Pakalpojuma ,, Apriipe majas” attistiba.

Izveidot novada teritorija ilgstoSas socialas apriipes
institticiju.

5. Specializeétas darbnicas personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem.

6. NodroSinat bérniem invalidiem iesp&ju izglitibas

Sl ol

Siguldas novada attistibas programma atbilst Programmas
alternativu  ietvaros  planotajam  aktivitattm  izveidot
pakalpojumus ar mérki veidot veseligu un gimenes attistibai
labveligu socialo un ekonomisko vidi. IpaSu uzmanibu
pievérSsama jaunajam gimeném un gimeném ar bérniem, lai
noverstu iesp€ju tam nonakt iesp€jama krizes situacija, ka arf,
lai sniegtu atbalstu krizes situacija. Programma paredzets
nodroSinat dienas atbalsta centra pakalpojumu b&rniem un

110




iespgjas (no pirmsskolas lidz profesionalai
apmacibai) péc iesp€jas tuvu dzives vietai.

jaunieSiem,  gimenes  asistenta  pakalpojumu,  b&rnu
pieskatiSanas centrus, atbalsta, paSpalidzibas un izglitojoSas
grupas gimeném ar b&rniem. Programma ari paredz apriipes
majas dienesta izveidi katra novada un iesp€jas sanemt apripi
majas pagastos Kopienas centra nodrosinata pakalpojuma
ietvaros, ka ar1 specializ€to darbnicu izveidi socialas
atstumtibas riskam paklautam mérka grupam.

Stopinu novads

16.12.2009.protokols ~ Nr.
16 "Par Stopinu novada
Teritorialo planojumu
grozijumu apstiprinasanu"”

1.

Atbalsts nevalstisko organizaciju darbibai.

2. Puscela majas izveide personam péc ieslodzijuma.

16.12.2009.protokols Nr. 16 "Par Stopinu novada Teritorialo
planojumu grozijumu apstiprinasanu" atbilst Programmas
alternativu ietvaros planotajiem pakalpojumiem. Programma ir
planoti socialas rehabilitacijas pakalpojums personam péc
ieslodzijuma — puscela majas izveides, kas arT atbilst Stopinu
pagasta attistibas planam.

Tukuma novads

Tukuma pils€tas attistibas
programma 2005.- 2012.

Sociala centra izveide un pilnveide. Centra tiks
nodrosinati socialie pakalpojumi invalidiem, personam
bez dzvesvietas, personam, kas atgriezusas no
ieslodzijuma, b€rniem un sieviettm, kas cietuSas no
vardarbibas, jaunieSu centrs, pensionaru dienas centrs.

Gimenes atbalsta centrs (krizes centrs, bérnu
naktspatversme).
Nodarbinatibu veicinosi pasakumi sociali

mazaizsargatajam grupam.
Puscela majas izveide personam péc ieslodzijuma

Tukuma pils@tas attistibas programma 2005.-2012. gadam
atbilst Programmas alternativu  ietvaros  planotajiem
pakalpojumiem. Programma paredz dienas centru izveidi
dazadam merka grupam — personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem, bezpajumtniekiem, jaunieSiem un veciem
laudim. Vienlaikus ir paredzeti socialas rehabilitacijas
pasakumi no vardarbibas cietusam sievieteém. Katra pagasta ir
planots nodro$inat krizes istabas pakalpojumu un patversmes
pakalpojumu novadu centra, minéti pasakumi sasaucas ar
Tukuma  pilsétas  attistibas  programma  planotajiem
pakalpojumiem. Programmas alternativu ietvaros
nodarbinatibas veicinasanai ir planoti specializéto darbnicu,
atbalstita darba pakalpojuma izveide personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem ar mérki sekmét mingtas mérka
grupas nodarbinatibu. Vienlaikus programma ir paredzEtas
dazadas aktivitates bezdarbnieku kapacitates stiprinasanai —
atbalsta un paSpalidzibas grupas, datu bazes izveide ar
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vakantajam darba vietam novada.

Programma ir planoti ar1 socialas rehabilitacijas pakalpojums
personam péc ieslodzijuma — puscela majas izveides, kas arl
atbilst ~ Tukuma  attistibas  programma  planotajiem
pakalpojumiem.
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Esoss
pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari

Jauns
pakalpojums,
ko var attistit
lidz
2016.gadam

Provizoriski
pasvaldiba
veleétos
pilnveidotu
esoSo vai jaunu
pakalpojumu
lidz 2016.gadam

pirkt
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Izvélétais risinajums Krimuldas novada

Esoss
- pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari

Sadala izstrades stadija. ! : Jauns
i i pakalpojums,
E , - ko var attistit
E E lidz
o ' 2016.gadam
Provizoriski
pasvaldiba
SARKANS veleétos pirkt
UN - pilnveidotu
PASVITROTS esoSo vai jaunu
pakalpojumu
lidz 2016.gadam
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Izvélétais risinajums Malpils novada

Esoss
- pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari

Sadala izstrades stadija. ! : Jauns
i i pakalpojums,
E , - ko var attistit
E E lidz
o ' 2016.gadam
Provizoriski
pasvaldiba
SARKANS veleétos pirkt
UN - pilnveidotu
PASVITROTS esoSo vai jaunu
pakalpojumu
lidz 2016.gadam
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Izvélétais risinajums Ropazu novada

Esoss
- pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari

Sadala izstrades stadija.
Jauns

i i pakalpojums,
E , - ko var attistit
E E lidz
o ' 2016.gadam
Provizoriski
pasvaldiba
SARKANS veleétos pirkt
UN - pilnveidotu
PASVITROTS esoSo vai jaunu
pakalpojumu
lidz 2016.gadam
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Izvélétais risinajums Séjas novada

Esoss
- pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari

Sadala izstrades stadija.

' ' Jauns
i i pakalpojums,
E , - ko var attistit
E E lidz
o ' 2016.gadam
Provizoriski
pasvaldiba
SARKANS veleétos pirkt
UN - pilnveidotu
PASVITROTS esoSo vai jaunu
pakalpojumu
lidz 2016.gadam
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Izvélétais risinajums Saulkrastu novada

Esoss
- pakalpojums uz
2010.g. 1.janvari
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5. SASNIEDZAMAIS REZULTATS

PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

Ka programmas sasniedzamais rezultats izvirzits potencialo alternativo socialo pakalpojumu
sanéméeju skaits no 2010.gada lidz 2016.gadam. Programmas sagaidamo rezultatu daljjumu pa
Rigas plano3anas regiona pasvaldibam skatit SpicHKUMa]

Nr.p.k.

Pakalpojuma veids

Potencialo pakalpojumu sanéméju skaits pa gadiem

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Kopienas centrs 10390 | 16895 | 17410 | 17860 | 18265 | 19290 | 20220
2. Nometnes 865 1020 1220 1290 1355 1510 1520
3. Auklisu dienests 670 763 821 991 1098 1203 1203
4 Atkaribu profilakses
centrs 574 639 717 784 844 900 955
5. Mobila brigade 1535 1726 1768 1815 1850 1887 1890
6. Higiénas centrs 6490 6763 6831 6913 6918 6978 6968
7. Atbalsta,
paspalidzibas grupas | 1250 1475 1630 1663 1678 1715 1695
8. Patversme 3896 3959 4039 4049 4099 4099 4099
0. Specializétie dienas
centri 2441 2636 2736 2766 2781 2826 2831
10. Apripe majas 851 1017 1050 1125 1165 1197 1175
11. Islaicigas
uzturesandas mitne,
atelpas briza
pakalpojums 290 345 485 510 520 520 525
12. Dienas
nodarbinatibas
centri 1619 1640 1736 1866 1735 1730 1697
13. Specializétais
transports 3360 3433 3482 3523 3546 3563 3563
14. Puscela mdjas
dazadam méerka
grupam 302 345 394 413 419 419 419
15. Komiinas 58 59 61 61 62 62 62
16. Grupu dzivok]i 140 219 249 262 290 290 340
17. Krizes centri 364 408 478 488 523 523 603
18. Drosibas poga 979 1020 1038 1068 1088 1113 1688
19. Krizes, uzticibas,
konsultativais,
informativais
talrunis 2710 2810 2860 2910 2930 2930 2280
20. Socialds
rehabilitdcijas centri 765 780 890 925 925 935 885
21. | Pavadonis, asistents 730 730 730 730 730 730 730
KOPA: | 40279 | 48682 | 50625| 52012 | 52821 | 54420 | 55348




PROJEKTS uz 2010.03.23., 12:41:21

6. UZDEVUMI REZULTATU SASNIEGSANAIL LAIKA PLANS

Sadala ir izstrades stadija.



7. UZDEVUMU IZPILDEI NEPIECIESAMA FINANSEJUMA
PLANOJUMS.

Sadala ir izstrades stadija.
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8. PROGRAMMAS ISTENOSANAS REZULTATU NOVERTESANAS UN
UZRAUDZIBAS KARTIBA

Sadala ir izstrades stadija.
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