APSTIPRINĀTS ar Siguldas novada Domes 
Iepirkuma komisijas
2011.gada 28. novembra sēdes protokolu Nr.12
„Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana
Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” 
INSTRUKCIJA
1. VISPĀRĒJĀ INFORMĀCIJA
1.1. 
Iepirkuma identifikācijas numurs (turpmāk – ID. Nr.) SND 2011/12/IZŅĒMUMS
1.2. Pasūtītāja rekvizīti 
Siguldas novada dome

Pasūtītāja rekvizīti: 

adrese: Pils ielā 16, Siguldā, LV- 2150;
reģistrācijas Nr. 90000048152;
tālrunis 67970844, fakss 67971371;

Bankas rekvizīti: 

AS SEB BANKA Siguldas filiāle

Konta Nr. LV15UNLA0027800130404

1.3. 
Pasūtītāja kontaktpersonas
1.3.1. Par iepirkuma procedūru:


Siguldas novada domes galvenā speciāliste iepirkuma jautājumos Inguna Abzalone, tālr. Nr. 67385947, faksa Nr. 67971371, e-pasta adrese: iepirkumi@sigulda.lv;
1.3.2. Par tehniskām specifikācijām:

Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta vadītāja Diāna Indzere, tālrunis 67800966, e-pasta adrese: diana.indzere@sigulda.lv
1.4. 
Iepirkuma priekšmets
1.4.1.  Iepirkums organizēts saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – Likums)
8.panta septīto daļu, 2. pielikuma B daļas pakalpojums, CPV kods-85312400-3.
1.4.2.  Plānotā aprūpes - mājās personas dzīvesvietā pakalpojuma cena, nepārsniedzot līgumcenu, par vienu aprūpes mājās pakalpojuma stundu vienai personai nedrīkst pārsniegt LVL 2,55 (Divi lati,55 santīmi) bez PVN.
1.4.3.
Instrukcija pretendentiem publicējama Siguldas novada pašvaldības mājas lapā (www.sigulda.lv) internetā, nodrošinot brīvu un tiešu pieeju.
1.4.4.  Pretendents var iesniegt piedāvājumu par visu iepirkuma priekšmetu.
1.5. 
Piedāvājuma nodrošinājums
Piedāvājuma nodrošinājums nav paredzēts.
       1.6. 
Līguma darbības termiņš
Plānotais līguma darbības termiņš ir 3 gadi.
1.7. 
Piedāvājuma iesniegšanas vieta, datums un laiks
1.7.1.  Piedāvājums jāiesniedz personīgi vai sūtot pa pastu Siguldas novada Domei pēc adreses: Pils iela 16, Sigulda, LV-2150, vai iesniedzot personīgi - 2.stāvā Kancelejā reģistrācijai, darba dienās no plkst. 08.30. - 16.00., bet ne vēlāk kā līdz
2011. gada 08. decembrim plkst. 10.00.
1.7.2.  Pasta sūtījumam jābūt nogādātam norādītajā adresē līdz minētajam termiņam.
Piedāvājumi, kas tiks iesniegti pēc minētā iesniegšanas termiņa, netiks pieņemti un tiks atdoti pretendentam atpakaļ neatvērtā veidā.
1.7.3.  Pretendents var atsaukt vai grozīt savu piedāvājumu līdz piedāvājumu iesniegšanas
termiņa beigām, ierodoties personīgi 1.7.1.punktā norādītajā adresē vai sūtot pa pastu. Piedāvājuma atsaukšanai ir bezierunu raksturs un tā izslēdz pretendentu no tālākas dalības iepirkumā. Piedāvājumu grozot, par piedāvājuma iesniegšanas laiku tiks uzskatīts pēdējā piedāvājuma iesniegšanas laiks.
1.8. 
Piedāvājuma derīguma termiņš
1.8.1.
Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir derīgs, t.i., saistošs pretendentam 90 (deviņdesmit) kalendārās dienas, skaitot no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām. Īsāks piedāvājuma derīguma termiņš ir par pamatu tā noraidīšanai.
1.9. 
Papildus informācija par iepirkumu
1.9.1.  Informācijas apmaiņa par iepirkuma Instrukciju starp Pasūtītāju un Pretendentu notiek rakstveidā, pretendentam iesniedzot informāciju personiski, vai nosūtot informāciju saskaņā ar Instrukcijas 1.2.punktā norādīto faksu vai 1.3.1.punktā norādīto e- pasta adresi.
1.9.2.  Uz informācijas pieprasījumiem un jautājumiem obligāti jābūt norādei: Iepirkumam
“Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem”, iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS.
2.  PRASĪBAS ATTIECĪBĀ UZ PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANU UN NOFORMĒŠANU
2.1. 
Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā, aizzīmogotā un parakstītā aploksnē uz kuras
jānorāda:
2.1.1.  Siguldas novada Domes Iepirkumu komisijai pēc adreses: Pils iela 16, Sigulda, LV 2150;
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2.1.2.  pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs, juridiskā adrese, tālrunis, fakss, e- pasta adrese;

2.1.3.  atzīme 
Piedāvājums  iepirkumam
„Aprūpe mājās  – pakalpojuma  personas dzīvesvietā sniegšana 
Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem”
Iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS
Neatvērt līdz 2011.gada 08.decembrim plkst.10.00
2.2. 
Pretendenta piedāvājums sastāv no trim atsevišķiem sējumiem, kas ietver Instrukcijā noteiktos iesniedzamos dokumentus:
2.2.1.  pretendenta pieteikums (2.Pielikums) kopā ar pretendenta atlases dokumentiem
(viens oriģināls);
2.2.2.  Tehniskais piedāvājums (1.Pielikums) (viens oriģināls);
2.2.3.  Finanšu piedāvājums (3.Pielikums) (viens oriģināls).
2.3. 
Sējuma dokumentiem jābūt ar attiecīgu uzrakstu:
“Pretendentu atlases dokumenti”, “Tehniskais piedāvājums” un „Finanšu piedāvājums”.

Visiem  piedāvājuma sējumiem jābūt caurauklotiem ar tehniskiem līdzekļiem tā, lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt, caurauklojums apliecināms ar pretendenta pārstāvja parakstu un zīmogu. Dokumentiem jābūt sanumurētiem un jāatbilst pievienotajam satura rādītājam. Piedāvājumu ievieto 2.1.punktā minētā kārtībā noformētā aploksnē.
2.4. 
Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez neatrunātiem labojumiem un jāatbilst 06.05.2010. Dokumentu juridiskā spēka likuma, 28.09.2010. Ministru kabineta noteikumu Nr. 916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” prasībām.

2.5. 
Pretendents iesniedz parakstītu piedāvājumu. Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, pieteikumu paraksta visas personas, kas ietilpst personu grupā vai tās pilnvarota persona, pievienojot attiecīgu pilnvaru.
2.6. 
Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa vai personālsabiedrība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumu pārstāv, attiecīgo personu grupu vai personālsabiedrību, kā arī katras personas atbildības sadalījumu.
2.7. 
Ja piedāvājumu iesniegusī personu grupa vai apvienība tiks atzīta par pretendentu, kam piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, tad personu grupai vai apvienībai 10 (desmit) dienu laikā no dienas, kad iepirkuma komisijas lēmums par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu stājies spēkā, būs jāizveido personālsabiedrība saskaņā ar Komerclikuma normām.
2.8.
Iesniegtie piedāvājumi netiek atdoti atpakaļ pretendentiem, izņemot Instrukcijas 1.7.3.punktā noteikto.
3.  KVALIFIKĀCIJAS PRASĪBAS
3.1. 
Var piedalīties personas, personu apvienības, kas piedāvā sniegt aprūpe mājās - pakalpojumu personas dzīvesvietā saskaņā ar Tehnisko specifikāciju;
3.2. 
Pretendentam jābūt reģistrētam normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;
3.3. 
Pretendentam ir noturīga pieredze aprūpe mājās - pakalpojumu personas dzīvesvietā (turpmāk – aprūpes pakalpojums) līgumu izpildē (noturīga pieredze šī punkta izpratnē ir iepriekšējo 2 gadu laikā aprūpes pakalpojuma līgumu izpilde vismaz 20 personām gadā);
3.4. 
Pretendenta rīcībā ir resursi (tehniskais nodrošinājums) un pietiekams kvalificēta
personāla skaits, kas nodrošinās aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu.
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4.  IESNIEDZAMIE DOKUMENTI
4.1. 
ATLASES DOKUMENTI:
4.1.1.
Pretendenta pieteikums  (2. pielikums). Pieteikumu  paraksta  pretendenta paraksttiesīga persona vai vadītāja pilnvarota persona, pievienojot normatīvajos aktos noteiktā kārtībā noformētu pilnvaru;
4.1.2.
LR Uzņēmuma reģistra vai Komercreģistra izsniegta pretendenta apliecināta reģistrācijas apliecības kopija vai līdzvērtīgas komercdarbību reģistrējošas iestādes ārvalstīs izdotas reģistrācijas apliecības apliecināta kopija;
4.1.3.
Sociālo pakalpojumu sniedzēja reģistrācijas apliecības apliecināta kopija;
4.1.4.
Pretendenta apliecinājums par Instrukcijas 3.3.punkta izpildi, pievienojot 1 atsauksmi no Pasūtītājiem par aprūpes pakalpojuma līgumu izpildi iepriekšējo 2 gadu laikā;
4.1.5.
Apliecinājums par pretendenta rīcībā esošiem resursiem un kvalificēta personāla skaitu, norādot darbinieku un tā kvalifikāciju (piešķirtā kvalifikācija, diploma izdevējs, datums un numurs), kas nodrošinās aprūpes pakalpojuma izpildi;
4.1.6.
Latvijas vai ārvalsts kompetentas institūcijas (ja pretendents nav reģistrēts Latvijā vai Latvijā neatrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta) izdotu izziņu, kas izdota ne agrāk kā 1 (vienu) mēnesi pirms iesniegšanas dienas un kas apliecina, ka pretendentam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā katrā valstī pārsniedz 100 (viens simts) latus, tajā skaitā iekļaujot informāciju attiecībā uz Latvijā reģistrētiem (Latvijā atrodas  to pastāvīgā dzīvesvieta) kandidātiem, pretendentiem, uz kandidātiem vai pretendentiem, uz kuras iespējām kandidāts vai pretendents balstās.
4.2. 
TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
4.2.1.
Pretendenta Tehniskam piedāvājumam jāatbilst Instrukcijas 1.Pielikumā norādītajām tehniskajām specifikācijām.
4.3. 
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
4.3.1.
Finanšu piedāvājumu sagatavo saskaņā ar pievienoto Finanšu piedāvājuma formu, (3. Pielikums).
4.3.2.
Finanšu piedāvājuma cenā Pretendents ietver tiešās un netiešās izmaksas, kas saistītas ar aprūpes pakalpojuma izpildi un visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenas svārstībām, kā arī jebkuras cita veida izmaksas, kas varētu rasties līguma izpildes laikā, norādot vienas stundas izmaksas par vienas personas aprūpi bez PVN.
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5.
PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA
5.1. 
PIEDĀVĀJUMU NOFORMĒJUMA PĀRBAUDE
5.1.1.
Iepirkuma komisija sākotnēji pārbaudīs vai ir iesniegti visi Instrukcijas 4.punktā noteiktie dokumenti, kā arī veiks piedāvājumu noformējumu pārbaudi atbilstoši Instrukcijas 2.punktā minētajām prasībām.
5.1.2.
Ja piedāvājumi neatbildīs Instrukcijas noteiktajām noformējuma prasībām, Iepirkuma komisija var lemt par piedāvājumu tālāku neizskatīšanu.
5.2. 
PRETENDENTU KVALIFIKĀCIJAS ATLASE
5.2.1.
Pretendentu kvalifikācijas atlases laikā Iepirkuma komisija veiks Instrukcijas 4.punktā noteikto dokumentu pārbaudi, kā arī pārliecināsies vai Pretendents atbilst Instrukcijas 3.punktā noteiktajām Pretendentu kvalifikācijas atlases prasībām.
5.2.2.
Iepirkuma komisija bez tālākas izskatīšanas noraidīs to Pretendentu piedāvājumus, kuri neatbildīs Pretendentu kvalifikācijas prasībām.
5.3. 
TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA VĒRTĒŠANA
5.3.1.
Iepirkuma komisija veiks Tehniskā piedāvājuma vērtēšanu, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas prasībām.
5.3.2.
Ja Pretendenta Tehniskais piedāvājums neatbildīs Instrukcijas Tehniskās specifikācijas prasībām, Iepirkuma komisija šo piedāvājumu neizskatīs.
5.4. 
FINANŠU PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN ARITMĒTISKĀS KĻŪDAS
5.4.1.
Iepirkuma komisija veiks Finanšu piedāvājuma vērtēšanu, saskaņā ar Instrukcijā pievienoto finanšu piedāvājuma formu un prasībām.
5.4.2.
Ja Finanšu  piedāvājumā Iepirkuma komisija konstatēs  aritmētiskas  kļūdas, Iepirkumu komisija aritmētiskās kļūdas labos un paziņos Pretendentam.
5.4.3.
Vērtējot Finanšu piedāvājumus, Iepirkumu komisija ņems vērā Iepirkuma komisijas labotās kļūdas.
5.4.4.
Ja Pretendenta Finanšu piedāvājums neatbildīs Instrukcijas Finanšu piedāvājumu prasībām, Iepirkuma komisija šo piedāvājumu neizskatīs.
5.5. 
PIEDĀVĀJUMU IZVĒLE
5.5.1.
Pasūtītājs slēgs iepirkuma līgumu ar izraudzīto Pretendentu, kura piedāvājums tiks atzīts par atbilstošu, pamatojoties uz pretendenta iesniegto piedāvājumu un Instrukcijas prasībām.

6.   LĒMUMU PIEŅEMŠANA
6.1. 
3 (trīs) darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas, Pretendenti tiks informēti par Iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu par Pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības.
7.   IEPIRKUMA LĪGUMA SLĒGŠANA
7.1. 
Iepirkuma līgumu Siguldas novada Dome (turpmāk– Pasūtītājs) slēgs ar Pretendentu, kurš atbildīs Instrukcijas prasībām, un kura piedāvājums tiks atzīts par atbilstošu, nepārsniedzot plānoto līgumcenu.
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7.2. 
Iepirkuma līgumu Pasūtītājs slēgs ar Pretendentu ne agrāk kā nākamajā darbdienā pēc nogaidīšanas termiņa beigām.
7.3. 
Iepirkuma uzvarētājam, saskaņā ar Iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu, iepirkuma līgums jāparaksta 2 (divu) darba dienu laikā, skaitot no Pasūtītāja nosūtītā uzaicinājuma dienas parakstīt iepirkuma līgumu. Ja norādītajā termiņā iepirkuma uzvarētājs neparaksta iepirkuma līgumu, tas tiek uzskatīts par atteikumu slēgt iepirkuma līgumu.
7.4. 
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma piegādātāju apvienība, attiecībā uz kuru pieņemts lēmums slēgt iepirkuma līgumu, reģistrē personālsabiedrību saskaņā ar piedāvājumā norādīto atbildības apjomu LR Uzņēmuma reģistra Komercreģistrā 10 (desmit) dienu laikā no Iepirkuma komisijas lēmuma spēkā stāšanās dienas. Iepirkuma līgums ar Pretendentu apvienību tiks slēgts pēc Komersanta reģistrācijas apliecības (apliecinātas kopijas) iesniegšanas Pasūtītājam.
7.5. 
Ja 10 (desmit) dienu laikā no Iepirkuma komisijas lēmuma spēkā stāšanās dienas personālsabiedrība netiek reģistrēta, tas tiek uzskatīts par Pretendenta atteikumu slēgt iepirkuma līgumu.
8.   LĒMUMS PAR IEPIRKUMA IZBEIGŠANU BEZ REZULTĀTA
8.1. 
Iepirkumu komisija var pieņemt lēmumu par iepirkuma izbeigšanu bez rezultāta šādos gadījumos:
8.1.1.
nav saņemts neviens piedāvājums;
8.1.2.
nav saņemts neviens Instrukcijas prasībām atbilstošs piedāvājums;
8.1.3.
piedāvājumi pārsniedz plānoto līgumcenu;
8.1.4.
citos gadījumos saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu.
Pielikumā:
1.  Tehniskā specifikācija (1. Pielikums);
2.  Pieteikuma forma (2. Pielikums);
3.  Finanšu piedāvājuma forma (3. Pielikums);
4.  Iepirkuma līgums (4. Pielikums).
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1. Pielikums
„Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” Iepirkuma ID. Nr. SND 2011/11/IZŅĒMUMS
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Iepirkuma priekšmets: Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem.
Sniegt aprūpes mājās pakalpojumus Siguldas novada teritorijā dzīves vietu deklarējušām personām, kurām nav likumīgo apgādnieku un, ģimenes locekļi objektīvu apstākļu dēļ nespēj nodrošināt aprūpi mājās personām, kuras vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ nespēj veikt ikdienas mājas darbus un savu personīgo aprūpi. 

	1. Pakalpojuma mērķis un vēlamais gala rezultāts:

Mērķis – nodrošināt sociālo pakalpojumu – aprūpi mājās personām (pensionāriem, invalīdiem) viņu dzīvesvietā.

Vēlamais rezultāts:

Klientam ir iespēja saņemt aprūpes mājās pakalpojumus pēc Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta lēmumā noteiktiem aprūpes līmeņiem.

Videi – kopienai: mazinās risks, ka novada personas dažādās dzīves situācijās, saņemot aprūpes mājās pakalpojumus, nepaliks bez pamatvajadzību nodrošināšanas viņu dzīvesvietās, kas varētu apdraudēt personu veselību un dzīvību. 

	2. Pakalpojumā iekļaujamo procesu un norišu uzskaitījums un apraksts


	I Pakalpojuma sniedzējs sniedz sekojoša veida aprūpes mājās pakalpojumus:

1.1. pastāvīgu aprūpi personām, kuras vecuma vai fiziska vai garīga traucējumu dēļ nevar veikt ikdienas sadzīviskos darbus un savu personisko aprūpi paša spēkiem, t.i. 1. un 2.grupas invalīdiem un pensionāriem;

1.2. pagaidu aprūpi personām, kas slimības vai atveseļošanās periodā nevar veikt ikdienas sadzīviskos darbus un savu personisko aprūpi paša spēkiem;

1.3. tiesības uz pagaidu aprūpi mājās kā pagaidu palīdzību ir ģimenēm, kuras pastāvīgi aprūpē bērnu vai pieaugušu personu ar garīgas attīstības vai fiziska rakstura traucējumiem.

II Lai klients saņemtu viņa vajadzībām atbilstošus aprūpes pakalpojumus, tiek noteikti 4 aprūpes pakalpojuma līmeņi.

1.aprūpes līmenis (līdz 4 stundām nedēļā):

pārtikas produktu pirkšana un piegāde mājās;

medikamentu un citu ikdienas preču pirkšana un piegāde mājās;

dzīvojamo telpu uzkopšana 1.reizi nedēļā;

atkritumu iznešana;

gultas veļas nomaiņa;

veļas nodošana veļas mazgātavā, tās saņemšana un atvešana mājās;

komunālo un citu maksājumu kārtošana pēc vajadzības;

ārsta un citu medicīnas darbinieku izsaukšana;

ārsta izrakstīto medikamentu recepšu un atzinumu saņemšana;

palīdzība dokumentu kārtošanā; 

logu mazgāšana 1.reizi gadā;

preses pasūtīšana.

2.aprūpes līmenis (līdz 6 stundām nedēļā), ietver 1.aprūpes līmeņa pakalpojumus un papildus pēc nepieciešamības:

kurināmā piegāde telpās;

ūdens ienešana, iznešana;

sīkās veļas mazgāšana;

pavadīšanu pie ārstiem, uz slimnīcu;

ziemā – sniega tīrīšana.

3.aprūpes līmenis (līdz 12 stundām nedēļā) , ietver 1. Un 2.aprūpes līmeņa pakalpojumus un papildus pēc nepieciešamības:

krāsns kurināšana;

ēdienreižu nodrošināšana;

palīdzību medikamentu lietošanā.

4.aprūpes līmenis (līdz 35 stundām nedēļā) ietver 1., 2., 3. aprūpes līmeņa pakalpojumus un papildus pēc nepieciešamības:

ēdiena gatavošana un barošana;

trauku mazgāšana;

aprūpējamā personīgās higiēnas nodrošināšana (kāju un roku nagu apkopšana, matu mazgāšana, skūšanās);

inkontinences līdzekļu nomaiņa;

izgulējumu profilaksi.

	3. Pakalpojuma realizēšanai izmantojamās metodes, materiāli un iekārtas. 


	Pakalpojuma sniedzējs aprūpes mājās pakalpojumu nodrošina pamatojoties uz noslēgto līgumu ar Siguldas novada domi, kuram neatņemama sastāvdaļa ir 4 pielikumi.

Pielikums Nr.1 - Sociālā dienesta lēmums.

Pielikums Nr.2 - Pakalpojumu sniedzēja līgums ar klientu.

Pielikums Nr.3 - Līgums ar Klientu un tā apgādnieku par aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu.

Pielikums Nr.4 – Pakalpojumu sniedzēja atskaite par klientu aprūpei patērēto laiku un sniegtajiem pakalpojumiem.

	4. Prasības attiecībā uz pakalpojumu sniegšanā iesaistīto darbinieku   kvalifikāciju un pieredzi attiecīgu pakalpojumu sniegšanā.


	Atbilstoši MK 03.06.2003. noteikumiem Nr.291 ”Prasības pakalpojumu sniedzējiem” 2.4.apakšpunkts nosaka, ka „Sociālo pakalpojumu sniedzējs nodrošina regulāru kvalifikācijas celšanu katru gadu darbiniekiem, kuri strādā ar klientiem”; 2.4.3.apakšpunkts nosaka, ka „aprūpētājam - ne mazāk kā par astoņām stundām gadā”; 66.punkts nosaka, ka „pakalpojumu – aprūpe mājās – sniedz sociālie aprūpētāji un aprūpētāji” un 70.punkts nosaka, ka „Sociālo pakalpojumu sniedzējs nodrošina, ka pakalpojumu – aprūpe mājās – sniedz ar klientu psiholoģiski saderīgs darbinieks”.

 Aprūpes darbinieki ievēro personīgo higiēnu un valkā tīru un piemērotu darba apģērbu.

 Darba apavu izmantošana konkrētajam darba procesam (gumijas čības, ikdienas darba apavi.)

Speciālā apģērba izmantošana konkrētajam darba procesam (priekšauts, halāts, ikdienas darba forma).

	5. Prasības attiecībā uz pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem.
	 Pakalpojumu sniedzējam nodrošināt aprūpes mājās pakalpojumus individuāli katrai aprūpējamai personai, saskaņā ar Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta lēmumā noteikto aprūpes līmeni. 

 Pakalpojumu sniedzējam precīzi ievērot noteiktos nosacījumus līgumā par aprūpes mājās pakalpojumiem ar Siguldas novada Domi. 




6. Pakalpojuma kvalitātes kontroles pasākumi iepirkuma līguma izpildes laikā.
Lai kontrolētu pakalpojuma kvalitāti un finanšu līdzekļu izlietojumu, reizi mēnesī pakalpojumu sniedzējam jāiesniedz Siguldas novada pašvaldības:
· Sociālajam dienestam atskaite par klienta aprūpei patērēto laiku un sniegtajiem pakalpojumiem.
Siguldas novada pašvaldības Sociālais dienests veiks kontroli par Pakalpojumu sniedzēja sniegto aprūpes mājās pakalpojumu nodrošināšanu un pēc sešiem mēnešiem aptaujās aprūpējamās personas par saņemto aprūpes mājās pakalpojumu kvalitāti. 
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2.Pielikums
„Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” Iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS
PRETENDENTS AIZPILDA UN NOFORMĒ UZ SAVAS VEIDLAPAS
PRETENDENTA PIETEIKUMA FORMA
[image: image4.png]


sastādīšanas vieta 
datums
INFORMĀCIJA PAR PRETENDENTU
Pretendenta nosaukums: Reģistrācijas numurs un
datums:
PVN maksātāja reģistrācijas numurs un datums (ja nepieciešams):
Juridiskā adrese:
Tālrunis: 
Fakss: E - pasta adrese:
FINANŠU REKVIZĪTI
Bankas nosaukums:

Bankas kods: Konta numurs:
INFORMĀCIJA PAR KONTAKTPERSONU
Vārds, uzvārds: Ieņemamais

amats:
Tālrunis: 
Fakss: E-pasta adrese:
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Piedāvājam sniegt aprūpi mājās - pakalpojumu personas dzīvesvietā Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta  klientiem atbilstoši  Tehniskai specifikācijai, iepirkuma līguma noteikumiem par cenu, kas norādīta Finanšu piedāvājumā.
Apstiprinām, ka:
1) piekrītam piedalīties iepirkumā;
2) ir skaidras un saprotamas mūsu tiesības, pienākumi un iepirkuma Tehniskā specifikācija;
3) ar iepirkuma līgumu esam iepazinušies un nav iebildumu pret tajā ietvertajiem nosacījumiem un noteikumiem;
4) šis piedāvājums ir spēkā 90 kalendārās dienas no piedāvājuma atvēršanas dienas;
5) mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi un personāls pakalpojuma sniegšanai;
6) piedāvājuma cenā ir ietvertas visas izmaksas un visi iespējamie riski.
Pielikumā:
(Atlases dokumentu uzskaitījums, norādot to datumu, izdevēju, nosaukumu un numuru).

Amata nosaukums 
paraksts 
Paraksta atšifrējums
Z.V.
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3. Pielikums
„Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS
PRETENDENTS AIZPILDA UN NOFORMĒ UZ SAVAS VEIDLAPAS
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
Iepirkumam „Aprūpe mājās - pakalpojums personas dzīvesvietā
Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem”
iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS
Piedāvājam sniegt iepirkuma Tehniskajā specifikācijā noteikto aprūpes mājās pakalpojumu personas dzīvesvietā Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta noteiktajiem klientiem, kuri vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ, nespēj sevi aprūpēt, Instrukcijas un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

Mūsu piedāvātā cena, kas ietver sevī visas izmaksas, kas saistītas ar aprūpes pakalpojuma sniegšanu, kā arī visus nodokļus, nodevas u.c. maksājumus, izņemot PVN, aprūpes mājās pakalpojums personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem vienai personai par vienu aprūpes pakalpojuma sniegšanas stundu ir: LVL ___ (summa  vārdiem), saskaņā ar iepirkuma Tehnisko specifikāciju un Instrukcijas prasībām.

	Pakalpojums
	Cena LVL  vienai personai par vienu aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanas stundu (bez PVN)1

	Aprūpes mājās
pakalpojums saskaņā ar
Tehnisko specifikāciju
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Amatpersonas vai pilnvarotās
personas vārds, uzvārds, amats: Paraksts:

Datums, vieta
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z.v.
1  Pasūtītāja plānotā līgumcena par vienu stundu vienam klientam nedrīkst pārsniegt LVL 2,55 (Divi lati, 55 santīmi) bez PVN.
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4. Pielikums
„Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” iepirkuma ID. Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS
Līgums
Siguldā, 







2011.gada __.decembrī

Pamatojoties uz iepirkuma Instrukciju „Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” no 2011.gada __.decembra līdz 2014.gada __.decembrim.
Siguldas novada dome, reģistrācijas Nr. 90000048152, juridiskā adrese – Pils iela 16, Sigulda, tās priekšsēdētāja vietnieka Jāņa Zilvera personā, kura rīkojas pamatojoties uz 2009. gada 1. jūlija Siguldas novada domes saistošajiem noteikumiem Nr. 7 “Siguldas novada pašvaldības nolikums” (prot. Nr.16, §1), (turpmāk Pakalpojuma ņēmējs), no vienas puses, un 
______________ „_____________” (turpmāk tekstā - Pakalpojuma sniedzējs) tās amata nosaukums ___________________ personā, kura darbojas pamatojoties uz __________, no otras puses, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 8.panta setīto daļu (PIL 2.pielikuma B daļas pakalpojums) noslēdz šādu līgumu:
1.Līguma priekšmets
1.1. Pakalpojuma ņēmējs un Pakalpojuma sniedzējs vienojas par nosacījumiem, kuru mērķis ir nodrošināt sociālo pakalpojumu - aprūpi mājās personas dzīvesvietā Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta lēmumā noteiktiem Siguldas novada iedzīvotājiem (turpmāk tekstā - aprūpi mājās).

1.2. Pakalpojuma sniedzējs pamatojoties uz Sociālā dienesta lēmumu, nodrošina Siguldas novada iedzīvotājiem (turpmāk tekstā – „Klienti”) aprūpi mājās šajā līgumā noteiktā kārtībā.

1.3. Pakalpojuma ņēmējs apmaksā Pakalpojuma sniedzēja sniegto sociālo pakalpojumu – aprūpi mājās Klientiem šajā līgumā noteiktajā apjomā un kārtībā.

2. Aprūpes mājās pakalpojumi

2. Pakalpojums - aprūpe mājās ietver Klienta personisko aprūpi, ikdienas mājas darbus atbilstoši Tehniskai specifikācijai „Aprūpe mājās - pakalpojuma personas dzīvesvietā sniegšana Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta klientiem” no 2011.gada __.decembra līdz 2014.gada __.decembrim.
3. Pušu pienākumi un tiesības
3.1. Pakalpojuma sniedzējs apņemas:
3.1.1. Sniegt Klientiem kvalitatīvus aprūpi mājās atbilstoši Sociālā dienesta lēmumiem (pielikums Nr.1);

3.1.2. Nodrošināt pakalpojumu - aprūpi mājās pieejamību Klientiem visā Siguldas novada teritorijā. Par konkrēta Pakalpojuma sniegšanas laiku Pakalpojuma sniedzējs ar attiecīgo klientu vienojas atsevišķi;

3.1.3. Ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā pēc Sociālā dienesta lēmuma saņemšanas vai izņēmuma gadījumā pēc mutiska Sociālā dienesta pasūtījuma, norīkot Pakalpojuma sniedzēja darbinieku Klienta aprūpei un uzsākt Pakalpojuma sniegšanu Klientam. Ja Pakalpojuma sniedzējs saņem mutisku pasūtījumu, Sociālā dienesta rakstisku lēmumu noformē un nosūta Pakalpojuma sniedzējam pēc nākošās Sociālā dienesta sēdes;

3.1.4. Ne vēlāk kā pirmajā Klienta apmeklējuma reizē noslēgt līgumu ar Klientu un tā apgādnieku (ja tāds ir) par Pakalpojuma sniegšanu (pielikums Nr.2 un pielikums Nr.3);

3.1.5. Pakalpojumu sniegšanai nodarbināt darbiniekus, kuru izglītība, prasmes un iemaņas atbilst LR normatīvo aktu prasībām, un kam ir psiholoģiska saderība ar konkrēto Klientu. Klienta un norīkotā darbinieka psiholoģiskas nesaderības gadījumā 2 (divu) darba dienu laikā pēc Klienta un/ vai Sociālā dienesta rakstiska pieprasījuma saņemšanas, norīkot citu darbinieku Klienta aprūpei;

3.1.6. Nodrošināt darbiniekus ar nepieciešamo inventāru (gumijas cimdi, halāti u.c.);

3.1.7. Attiecībās ar Klientu nodrošināt savstarpējās attiecību kultūras, sabiedrībā pieņemto vispārējo uzvedības normu ievērošanu, laipnu un iejūtīgu attieksmi. Nodrošināt Klientu noteiktās mājas kārtības ievērošanu (smēķēšanas aizliegums u.c.), saudzīgu izturēšanos pret Klientu mantu un racionālu Klienta materiālo resursu izmantošanu (higiēnas preces, ķermeņa kopšanas piederumi un līdzekļi u.c.);

3.1.8. Gadījumos, kad Pakalpojumu sniegšanas laikā Klientam ir nepieciešama neatliekamā medicīniskā palīdzība, nekavējoties izsaukt neatliekamo medicīnisko palīdzību;

3.1.9. Nodrošināt informācijas par Klientiem konfidencialitāti, neizpaust trešajām personām ziņas par Klientu, viņa veselības stāvokli, dzīves apstākļiem u.c., izņemot gadījumus, kad to paredz šis līgums, vai likumdošana;

3.1.10. Ne vēlāk kā katra mēneša astotajā darba dienā iesniegt Pakalpojuma ņēmējam rakstveida atskaiti par iepriekšējā mēnesī Klientiem sniegtajiem Pakalpojumiem un tam patērēto laiku (pielikums Nr.4);

3.1.11. Ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā paziņot Pakalpojuma ņēmējam par tādām izmaiņām Klienta veselības stāvoklī un dzīves apstākļos, kas ir vai būs par pamatu Klientam nepieciešamo pakalpojumu apjoma vai līmeņa grozīšanai;

3.1.12. Ja aprūpētājs konstatē aprūpējamās personas nāvi, nekavējoties izsaukt Klienta ģimenes ārstu (ārstniecības iestādes vai ārstniecības personas darba laikā) un policiju. Gadījumā, ja pie aprūpētāja atradusies Klienta dzīvokļa atslēga, ar aktu atdot to radiniekiem, uzticamības personai, nama īpašniekam, vai policijai. Atslēgu saņemšanu saņēmējs apstiprina ar savu parakstu. Informēt Pakalpojuma ņēmēju par Klienta nāvi ne vēlāk kā nākamajā darba dienā;

3.1.13. Pēc Pakalpojuma ņēmēja pieprasījuma sniegt informāciju un to apstiprinošus dokumentus par saistību izpildi saskaņā ar šo līgumu.

3.2. Pakalpojumu sniedzējam ir tiesības pieprasīt un saņemt Pakalpojuma ņēmēja rīcībā esošo informāciju, kas nepieciešama pakalpojumu sniegšanai un Pakalpojuma ņēmēja konsultācijas par jautājumiem, kas rodas saistībā ar Pakalpojuma sniegšanu.
3.3. Pakalpojumu ņēmējs apņemas:
3.3.1. Novērtēt Klientu individuālās vajadzības, noteikt Klientam sniedzamo pakalpojuma apjomu un līmeni, nepieciešamības gadījumā tos pārskatīt;

3.3.2. Sastādīt un iesniegt Pakalpojumu sniedzējam attiecīgus norīkojumus;

3.3.3. Sniegt Pakalpojumu sniedzējam Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamo Pakalpojuma ņēmēja rīcībā esošo informāciju un konsultācijas;

3.3.4. Veikt samaksu par Klientiem sniegtajiem pakalpojumiem šajā līgumā noteiktajā apmērā un kārtībā.

3.4. Pakalpojumu ņēmējam ir tiesības:
3.4.1. Novērtēt Klientiem sniegto Pakalpojumu kvalitāti;

3.4.2. Pieprasīt un saņemt no Pakalpojumu sniedzēja informāciju un dokumentus, kas saistīti ar šā līguma izpildi;

3.4.3. Pēc savas iniciatīvas vai pēc Klienta rakstiska pieprasījuma pieprasīt Pakalpojumu sniedzējam norīkot citu Pakalpojumu sniedzēja darbinieku Pakalpojuma sniegšanai;

3.4.4. Veikt izmaiņas vai atsaukt Pakalpojumu sniedzējam iesniegtos lēmumus;

3.4.5. Noteikt Klienta vai viņa apgādnieka līdzdalības maksu par pakalpojumiem, atbilstoši normatīvajiem aktiem.

4. Pakalpojuma maksa
4.1. Maksa par Pakalpojumu sniedzēja Klientiem sniegtajiem pakalpojumiem tiek noteikta _______ (______ lati ___________ santīmi) LVL stundā.

4.2. Šī līguma 4.1.punktā noteiktā maksa ietver visas Pakalpojumu sniedzēja izmaksas, kas rodas saistībā ar pakalpojuma sniegšanu, un LR normatīvajos aktos paredzētos nodokļus un nodevas, ja tādi ir jāmaksā.

4.3. Ņemot vērā valstī oficiāli noteikto inflācijas līmeni pēc Valsts Statistikas pārvaldes datiem, Pakalpojuma ņēmējam un Pakalpojuma sniedzējam vienojoties, šī līguma 4.1.punktā noteikto pakalpojumu maksu iespējams izmainīt pie nosacījuma, ka pakalpojumu maksas izmaiņas Pakalpojuma ņēmējam tiek atļautas.

4.4. Gadījumos, kad Pakalpojuma ņēmējs Klientam vai viņa apgādniekam ir noteicis līdzdalības maksu par Pakalpojumiem saskaņā ar 27.05.2003. MK noteikumiem Nr. 275 „Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā pakalpojumu izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta, Pakalpojumu ņēmējs un Klients un /vai viņa apgādnieks šī līguma 4.1.punktā minēto maksu sedz atbilstīgi noteiktajam, par ko Pakalpojuma ņēmējs, Pakalpojuma sniedzējs un Klients vai tā apgādnieks noslēdz trīspusēju līgumu.
5. Norēķinu kārtība
5.1. Pakalpojuma sniedzējs līdz katra mēneša astotajai darba dienai iesniedz Pakalpojuma ņēmējam rēķinu un atskaiti par iepriekšējā mēnesī Klientiem sniegtajiem pakalpojumiem.

5.2. Pakalpojuma sniedzēja piestādīto rēķinu apmaksu Pakalpojuma ņēmējs veic astoņu darba dienu laikā no rēķina un precīzi sastādītas atskaites saņemšanas dienas ar pārskaitījumu uz Pakalpojuma sniedzēja bankas kontu.
6. Klientu sūdzību izskatīšanas kārtība
6.1. Ja Pakalpojuma ņēmējs saņem Klienta sūdzību par Pakalpojuma sniedzēja un/vai tā sniegtajiem pakalpojumiem, Pakalpojuma ņēmējs 2 (divu) darba dienu laikā nosūta Pakalpojuma sniedzējam pieprasījumu sniegt rakstveida paskaidrojumu par Klienta sūdzībā minētajiem faktiem.

6.2. Pakalpojuma sniedzējs rakstveida paskaidrojumu Pakalpojuma ņēmējam sniedz 3 (trīs) darba dienu laikā no pieprasījuma saņemšanas dienas.

6.3. Ja Pakalpojuma sniedzējs piekrīt sūdzībā norādītajiem faktiem, tad tas 3 (trīs) darba dienu laikā novērš visus pārkāpumus un paziņo Pakalpojuma ņēmējam.

6.4. Ja Pakalpojuma sniedzējs šī līguma 6.2.punktā minētajā termiņā nav sniedzis Pakalpojuma ņēmējam rakstveida paskaidrojumu, uzskatāms, ka Pakalpojuma sniedzējs atzīst Klienta sūdzībā norādītos faktus un Pakalpojuma sniedzējam ir pienākums 3 (trīs) darba dienu laikā novērst visus pārkāpumus un paziņot par to novēršanu Pakalpojuma ņēmējam.

6.5. Šī līguma 6.1.-6.4.punktos noteiktā sūdzību izskatīšanas kārtība neattiecas uz gadījumiem, kad Pakalpojuma ņēmējs ir saņēmis Klienta sūdzību par Klienta un Pakalpojuma sniedzēja norīkotā darbinieka psiholoģisku nesaderību. Šādā gadījumā Pakalpojuma sniedzējam ir pienākums 2 (divu) darba dienu laikā pēc Pakalpojuma ņēmēja rakstiska pieprasījuma saņemšanas norīkot citu darbinieku neatkarīgi no sūdzības pamatotības.

7. Līguma darbības termiņš
7.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz 2014.gada __.decembrim.

7.2. Pakalpojuma ņēmējam ir tiesības vienpusēji izbeigt šo līgumu, par to rakstveidā paziņojot Pakalpojuma sniedzējam, ja Pakalpojuma sniedzējs saskaņā ar LR spēkā esošiem normatīvajiem aktiem zaudē tiesības sniegt sociālos pakalpojumus.

7.3. Pakalpojuma ņēmējam ir tiesības vienpusējā kārtā izbeigt līgumattiecības 2 (divus) mēnešus iepriekš par to informējot Pakalpojuma sniedzēju, ja Pakalpojuma sniedzējs nepienācīgi izpilda līguma nosacījumus.
8. Citi noteikumi
8.1. Pakalpojuma sniedzējam nav tiesības nodot šajā līgumā noteiktās saistības vai uzlikt to izpildi trešajām personām.

8.2. Strīdi, kas radušies starp Pakalpojuma ņēmēju un Pakalpojuma sniedzēju, izskatāmi tiesā saskaņā ar LR tiesību aktiem, ja strīdu iepriekš nav izdevies noregulēt savstarpēju sarunu ceļā.

8.3. Ja Pakalpojuma sniedzējs neizpilda vai nepienācīgi izpilda kādus no šajā līgumā minētajiem pienākumiem, Pakalpojuma ņēmējs pēc konkrēta gadījuma situācijas precīzas izvērtēšanas ir tiesīgs pieņemt lēmumu par pakalpojuma daļēju apmaksu. Gadījumā, ja Pakalpojuma ņēmējs samaksu jau ir veicis, Pakalpojuma ņēmējs ir tiesīgs par attiecīgo summu samazināt turpmāko pakalpojumu maksu vai arī atprasīt no Pakalpojuma sniedzēja veikto samaksu.

8.4. Visi līguma grozījumi ir spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā, ir abu pušu parakstīti un par līguma grozījumiem atbilstoši apzīmēti. Šādi līguma grozījumi ar to parakstīšanas brīdi kļūst par šī līguma neatņemamu sastāvdaļu.

8.5. Līgums ir sastādīts uz četrām lapām, divos eksemplāros, ar četriem pielikumiem (Pielikums Nr.1. - Sociālā dienesta lēmums; Pielikums Nr.2. – līgums ar Klientu par aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu; Pielikums Nr.3. – līgums ar Klientu un tā apgādnieku par aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu; Pielikums Nr.4. – Atskaite par klientu aprūpei patērēto laiku un sniegtajiem pakalpojumiem) pa vienai katrai Pusei. Katram līguma eksemplāram ir vienāds juridisks spēks.

8.6. Pušu paraksti un rekvizīti:

Pakalpojuma sniedzējs:



Pakalpojuma ņēmējs:

___________________________


Siguldas novada dome

Reģ.Nr. ____________




Reģ.Nr.90000048152

Adrese: ___________________________

Adrese: Pils iela 16, Sigulda, LV-2150

Kontakttālrunis: ___________



Kontakttālrunis: 67970844

Banka:_____________________


Banka: AS SEB banka

Kods:______________________


Kods: UNLALV2X

Konts:______________________


Konts:LV15UNLA0027800130404

____________________________


____________________________

(paraksts un atšifrējums)



(paraksts un atšifrējums) J.Zilvers

Pielikums Nr.2

LĪGUMS PAR APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMU SNIEGŠANU
Nr._____________

Siguldā, 







2011.gada _______________

_________________ „_____________”, tās amata nosaukums ____________________ personā un 

aprūpējamā persona __________________________, p.k.__________________,

dzīvojoša _________________________________, turpmāk tekstā „Klients” noslēdz satura līgumu:

1. Līguma priekšmets
1.1._____________ „_______________” nodrošina KLIENTU ar aprūpes mājās pakalpojumiem.

2. Pušu saistības

2.1. ----------------------- „---------------------”apņemas:

2.1.1. Nodrošināt KLIENTU ar aprūpes mājās pakalpojumiem bez maksas, atbilstoši Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta lēmumā noteiktajam apjomam.

2.1.2. Pastāvīgā aprūpētāja prombūtnes laikā nodrošināt tā aizvietošanu ar citu aprūpētāju, iepriekš par to brīdinot KLIENTU.

2.1.3. KLIENTA un aprūpētāja psiholoģiskās nesaderības gadījumā nomainīt aprūpētāju.

2.1.4. Nodrošināt pieklājīgu un korektu aprūpētāja attieksmi pret KLIENTU.

2.1.5. Respektēt KLIENTA intereses un ievērot KLIENTA juridisko un mantisko drošību.

2.2.KLIENTS apņemas:
2.2.1. Nodrošināt aprūpētājam atbilstošus darba apstākļus darba pienākumu veikšanai:

2.2.1.1.garantēt aprūpētāja iekļūšanu dzīvojamās telpās;

2.2.1.2.nekavēt aprūpētāju tā pienākumu pildīšanas laikā;

2.2.1.3. nodrošināt aprūpētāju ar nepieciešamo ūdens daudzumu, saimniecības precēm un uzkopšanas inventāru;

2.2.1.4. nodrošināt pieklājīgu attieksmi pret aprūpētāju;

2.2.1.5. aprūpētāja pakalpojumu saņemšanas laikā neatrasties apreibinošu vielu ietekmē;

2.2.1.6. nodrošināt, ka aprūpes pakalpojuma saņemšanas laikā dzīvoklī neatrodas iereibušas personas vai personas, kas traucē aprūpētāja darba pienākumu veikšanu.

2.2.2. Atbilstoši veselības stāvoklim piedalīties ikdienas mājas darbu veikšanā.

2.2.3. Sniegt apstiprinājumu par saņemtajiem pakalpojumiem, apliecinot to ar savu parakstu aprūpētāja darba uzskaites veidlapā katra mēneša beigās.

3. Norēķināšanās kārtība

3.1. Punktā 2.1.1. minētā aprūpe mājās tiek apmaksāta no pašvaldības budžeta līdzekļiem.

4. Līguma termiņš
4.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz sadarbības beigām.

4.2. Gadījumā, ja puses nepilda vai pārkāpj šī līguma saistības, jebkura no pusēm ir tiesīga vienpusējā kārtā lauzt šo līgumu, savlaicīgi par to rakstiski brīdinot otru pusi un Siguldas novada pašvaldības Sociālo dienestu.

5.Citi noteikumi
5.1. Strīdi starp līguma slēdzēju pusēm tiek risināti sarunu ceļā.

5.2. Ja sarunās netiek panākta vienošanās, kuru rakstiski apstiprina, tad strīds risināms likumā noteiktajā kārtībā.

5.3. Visi grozījumi un papildinājumi, kas saistīti ar šo līgumu ir spēkā tikai gadījumā, ja tos parakstījušas abas līgumslēdzējas puses vai to pilnvarotas personas.

5.4. Līgums sastādīts 2 (divos) eksemplāros latviešu valodā ar vienādu juridisko spēku, pa vienam eksemplāram katrai no pusēm.

7. Pušu juridiskās adreses
_________________ „____________”


KLIENTS

Reģ.Nr. ______________




_________________________

      ___________________________


(vārds, uzvārds)

Banka:






_________________________

                                                                                          (personas kods)

___________________________________ 


_____________________________

              (________________)




(Klienta paraksts)

Pielikums Nr.3

LĪGUMS PAR APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMU SNIEGŠANU 

NR.______

Siguldā, ________________

Siguldas novada dome, turpmāk tekstā Dome, reģistrācijas Nr. 90000048152, juridiskā adrese – Pils iela 16, Sigulda, tās izpilddirektores Ineses Zīles personā, kura rīkojas pamatojoties uz 2009. gada 1. jūlija Siguldas novada domes saistošajiem noteikumiem Nr. 7 “Siguldas novada pašvaldības nolikums” (prot. Nr.16, §1), (turpmāk Pakalpojuma ņēmējs), no vienas puses, un

_________________ „_____________”, turpmāk tekstā Pakalpojumu sniedzējs, tās amata nosaukums _____________ personā, kura darbojas pamatojoties uz __________, no otras puses, un 

________________________________________, p.k.__________________________, dzīvojoša_________________________, tālr.______________, turpmāk tekstā „Klients”, no trešās puses, kopā turpmāk tekstā saukti „Līdzēji”, noslēdz šādu līgumu:

1.Līguma priekšmets
1.1. Ar šo līgumu Līdzēji vienojas par savstarpējām saistībām sakarā ar aprūpes mājās pakalpojumu, turpmāk tekstā – „Pakalpojumi”, sniegšanu Klientam.

2. Līdzēju saistības

2.1. Pakalpojumu sniedzējs:
2.1.1. apņemas sniegt Klientam noteiktus Pakalpojumus atbilstoši Siguldas novada pašvaldības Sociālā dienesta lēmumam par Klienta piemērota sociālā pakalpojuma veidu un apmēru, kā arī Domes un Pakalpojuma Sniedzēja – ____________ „_________________” noslēgtā sadarbības līguma par sociālā pakalpojuma – aprūpe mājās sniegšanu, turpmāk tekstā – „Sadarbības līgums”, un šī līguma noteikumiem;

2.1.2. apņemas Klienta un Pakalpojuma sniedzēja norīkotā darbinieka psiholoģiskas nesaderības gadījumā pēc Klienta rakstiska pieprasījuma saņemšanas saskaņojot to ar Sociālo dienestu, 2 (divu) darba dienu laikā norīkot citu darbinieku Klienta aprūpei;

2.1.3. apņemas attiecībās ar Klientu nodrošināt savstarpējās attiecību kultūras, sabiedrībā pieņemto vispārējo uzvedības noteikumu ievērošanu un laipnu un iejūtīgu attieksmi;

2.1.4. sniedzot Pakalpojumus, nodrošināt Klienta noteiktās mājas kārtības ievērošanu (smēķēšanas aizliegums u.c.), saudzīgu izturēšanos pret Klienta mantu un racionālu Klienta materiālo resursu izmantošanu;

2.1.5. gadījumos, kad Klientam pakalpojumu sniegšanas laikā ir nepieciešama ātrā medicīniskā palīdzība, nekavējoties izsaukt ātro medicīnisko palīdzību;

2.1.6. apņemas nodrošināt informācijas par Klientu konfidencialitāti;

2.1.7. apņemas 5 (piecu) darba dienu laikā izskatīt Klienta un/vai Domes sūdzības, kas saņemtas rakstiskā formā. Šī punkta noteikumi netiek piemēroti gadījumos, kad sūdzība ir iesniegta par Klienta un Pakalpojuma sniedzēja norīkotā darbinieka psiholoģisko nesaderību (skat. 2.1.2.punktu).

2.2. Klients
2.2.1. apņemas nodrošināt pakalpojumu sniedzēja norīkotā darbinieka iekļūšanu savā dzīvesvietā un pieņemt viņam sniegtos Pakalpojumus;

2.2.2. apņemas attiecībās ar Pakalpojuma sniedzēja norīkoto darbinieku ievērot savstarpējo attiecību kultūru, sabiedrībā pieņemtos vispārējos uzvedības noteikumus;

2.2.3. apņemas Pakalpojumu sniegšanas laikā neatrasties alkoholisko, narkotisko vai toksisko vielu reibuma stāvoklī;

2.2.4. apņemas veikt samaksu, ja tāda ir jāmaksā par saņemtajiem Pakalpojumiem šajā līgumā noteiktajā kārtībā un apmērā;

2.2.5. apņemas iespēju robežās ziņot Domei par izmaiņām savā veselības stāvoklī, kas ir vai var būt par pamatu Pakalpojuma apmēra un līmeņa grozīšanai, kā arī par Klienta ievietošanu ārstniecības iestādē vai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestādē;

2.2.6. apņemas sniegt Pakalpojumu sniedzējam un Domei Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamo informāciju;

2.2.7. apņemas ar savu parakstu apstiprināt Pakalpojumu saņemšanu pakalpojumu sniedzēja Pakalpojumu uzskaites lapā;

2.2.8. ir tiesīgs pieprasīt Pakalpojumu sniedzēja norīkotā darbinieka nomaiņu, iesniedzot minēto sūdzību rakstiskā formā Pakalpojumu sniedzējam vai Domei, kā arī iesniegt Pakalpojumu sniedzējam un Domei citas sūdzības saistībā ar Pakalpojuma sniegšanu (rakstiskā formā).

2.3. Dome:
2.3.1. apņemas novērtēt Klienta individuālās vajadzības un noteikt Klientam sniedzamo Pakalpojumu apmēru un līmeni un nepieciešamības gadījumā tos pārskatīt; sastādīt un iesniegt Pakalpojumu sniedzējam attiecīgus lēmumus;

2.3.2. apņemas izskatīt Klients sūdzības sadarbības līgumā noteiktajā kārtībā;

2.3.3.apņemas veikt samaksu par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem šajā līgumā noteiktajā kārtībā un apmērā.

3. Pakalpojumu maksa un norēķinu kārtība
3.1. Maksa par Klientam sniegtajiem Pakalpojumiem tiek noteikta ________ (                     ) LVL mēnesī.

3.2. Maksa par saņemtajiem Pakalpojumiem iepriekšējā mēnesī Klients apmaksā līdz nākošā mēneša 5.datumam skaidrā naudā vai ar pārskaitījumu uz pakalpojumu sniedzēja bankas kontu.

3.3. Maksu par Klientam sniegtajiem Pakalpojumiem Dome apmaksā Sadarbības līgumā noteiktajā kārtībā un termiņos.

4. Līguma darbības termiņš
4.1. Līgums stājas spēkā ar ____________________ un ir spēkā līdz sadarbības līguma beigām.

4.2. Līdzējiem ir tiesības vienpusēji izbeigt šo līgumu, rakstveidā paziņojot par to pārējiem Līdzējiem vienu mēnesi iepriekš. Ja vienu mēnesi pirms šā līguma 4.1.punktā norādītā termiņa vai jebkura šā līguma pagarinājuma termiņa beigām neviena no pusēm nav paziņojusi otrai pusei par šajā līgumā noteikto attiecību neturpināšanu, līgums tiek pagarināts uz vienu gadu uz tiem pašiem noteikumiem.

5. Nobeiguma noteikumi
5.1. Strīdi, kas radušies starp Līdzējiem, izskatāmi tiesā saskaņā ar LR normatīviem aktiem, ja strīdu iepriekš nav izdevies noregulēt savstarpēji sarunu ceļā.

5.2. Visi līguma grozījumi ir spēkā tikai tad, ja tie ir noformēti rakstveidā, ir pušu parakstīti un par līguma grozījumiem atbilstoši apzīmēti. Šādi līguma grozījumi ar to parakstīšanas brīdi kļūst par šī līguma neatņemamu sastāvdaļu.

5.3. Līgums ir sastādīts uz 3 (trim) lapām, 3 (trīs) eksemplāros, pa vienam katram līdzējam. Katram līguma eksemplāram ir vienāds juridisks spēks.

6. Pušu rekvizīti
Dome                                                                                            Pakalpojumu sniedzējs

Klienta vārds, uzvārds                                            Apgādnieka  vārds, uzvārds

           ______________________                                     __________________________

                       (paraksts)                                                        

(paraksts)

___________ „_______________”









Pielikums Nr.4

Reģ.Nr. ____________











2011.gada __. decembrī

________________________










līguma Nr. SND 2011/12/IZŅĒMUMS

Atskaite par 20___. gada __________

klientu aprūpei patērēto laiku un sniegtajiem pakalpojumiem
	Nr.
	Klienta vārds, uzvārds, personas kods, adrese


	Aprūpes darba apraksts
	Aprūpes darba uzsākša-nas datums
	Sniegtā aprūpe
	Reizes
	Stundu skaits/summa

mēnesī

______ LVL
	Summa

par mēnesi

kopā
	Maksā

Siguldas dome
	Maksā 

Klients



	
	
	
	
	Līmenis
	Reizes nedēļā
	Stundas
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	   Laiks

(stundās)
	Summa
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