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Aizrautigi stradat,
lai ikviens Siguldas novada iedzivotajs
dzivotu labak katra dzives joma,
lai Siguldas novads klutu par
labako dzivesvietu Latvija




SIGULDAS NOVADA PASVALDIBAS

VIZLJA

Siguldas novads ir aizrautiga,
gimenei draudziga, drosa,
uz attistibu versta, viesmiliga
dabas un kulturvestures perle




SIGULDAS NOVADA PASVALDIBAS

VERTIBAS

AIZRAUTIBA

ATBILDIBA SADARBIBA



laipns un
atsaucigs pievers nedalitu palidz izprast
uzmanibu informaciju

neruna profesionalos

vada sarunu : v :
’ terminos un Zargona

nodrosina iespejami
vienlidzigs pret labako rezultatu .
visiem klientiem isa termina lidzsvarots un
savaldigs

godigs

PASVALDIBAS DARBINIEKS
pasvaldibas pakaﬁpojumiem SASKARSME AR KLIENTU

un aktualitatem

informe par
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I
darbinicks atbilduzzvanu ~ janevar atbildét uz jautajumu,
ne vélak ka péc tresa signala informe par to, cik driz un
kada forma pasvaldiba
atbildes arpus darbalaika
klients var atstat zinu
Pakalpojumu centra

q bezmaksas talruna 80000388

automatiskaja atbildétaja;
pasvaldiba atbildes

. dl?l[ll;inietks m’?a“.‘ b nakamaja darba diena
pasva I:nassafrur :',arg:l‘"em . noskaidro zvana iemeslu,
piedava atbilstosako
situacijas risinajumu
|

kuenTa apkatposana PA TALRUNI




KLIENTA APKALPOSANA PA E-PASTU

<

atbildi uz klienta ja darbinieks nebus pieejams
e-pasta vestuli sagatavo: vairak neka divas darba dienas:
- ne velak ka tris - automatisks e-pasta pazinojums
darba dienu laika par prombutni un tas ilgumu

- noradita cita kontaktpersona
sazinai



- Pakalpojumu centra
(Raina iela 3, Sigulda) '

- pasvaldibas administracija il Kl_l E N T U
(Pils iela 16, Sigulda) -
N APKALPOSANAS
- Mores pagasta parvalde
(Siguldas iela 11, More) VI ETAS

- Allazu pagasta parvalde
(Birzes iela 4, AllaZos)
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AR PASVALDIBU
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Pilsiela 16, Sigulda, 80000388 pasts@sigulda.lv
LV-2150
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www.sigulda.lv  e-sigulda.lv Siguldas
mobila lietotne

facebook.com/ twitter.com/ instagram.com/
siguldasnovads sigulda_Iv sigulda_lv




