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2018
1. Vispārīgā informācija
1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs 
SNP 2018/47
1.2. Pasūtītājs 

        
1.2.1.
Siguldas novada pašvaldība
      
Pasūtītāja rekvizīti:



Darba laiki:
Pils iela 16, Siguldā



Pirmdiena
8:00 – 13:00 14:00 – 18:00
Reģ. Nr.90000048152



Otrdiena
8:00 – 13:00 14:00 – 17:00
Konts: LV15UNLA0027800130404

Trešdiena
8:00 – 13:00 14:00 – 17:00
Tālr. Nr.67970844



Ceturtdiena
8:00 – 13:00 14:00 – 18:00 

e-pasta adrese: pasts@sigulda.lv
Piektdiena
8:00 – 14:00     

1.2.2.
Iepirkuma komisijas izveidošanas pamatojums:
Iepirkuma komisija izveidota 25.01.2018. ar Siguldas novada pašvaldības domes sēdes lēmumu “Par izmaiņām Siguldas novada pašvaldības Iepirkuma komisijas sastāvā” (protokols Nr.2, §13), veiktas izmaiņas komisijas sastāvā 22.02.2018. ar Siguldas novada pašvaldības domes sēdes lēmumu (protokols Nr.3, §8) un Iepirkuma komisijas sastāvs noteikts ar 01.03.2018. rīkojumu Nr.10-7./24_1 “Par Iepirkuma komisiju sastāva noteikšanu pēc izmaiņām Siguldas novada pašvaldības Iepirkuma komisijas sastāvā”.
     
1.2.3. Kontaktpersonas:


1.2.3.1. Par iepirkuma procedūru:

Siguldas novada pašvaldības Juridiskās pārvaldes vadītāja vietniece iepirkuma jautājumos Inguna Abzalone, tālr. Nr.67800949, e-pasta adrese: iepirkumi@sigulda.lv
Vai

Siguldas novada pašvaldības Juridiskās pārvaldes speciāliste iepirkuma jautājumos Līga Landsberga, tālr. Nr.67800949, e-pasta adrese: liga.landsberga@sigulda.lv 

1.2.3.2. Par tehniskiem jautājumiem:

Siguldas novada pašvaldības Informāciju tehnoloģijas nodaļas vadītājs Reinis Plešaunieks tālr. Nr. 67970865, e-pasta adrese: reinis.plesaunieks@sigulda.lv 

1.3. Iepirkuma priekšmets 

Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai.
CPV kods: 64200000-8 – Telekomunikāciju pakalpojumi.
1.4.
Iepirkuma dokumentu saņemšana
1.4.1.
Iepirkuma dokumenti ir bez maksas un brīvi pieejami Siguldas novada pašvaldības tīmekļa vietnē www.sigulda.lv.

1.4.2.

Ar iepirkuma dokumentiem ieinteresētajiem Pretendentiem ir iespējams iepazīties līdz 2018.gada 30.oktobrī plkst. 10:00 uz vietas, Siguldas novada pašvaldības Administrācijas ēkā, Zinātnes ielā 7, Siguldā, 2.stāvā, 209.kabinetā.

1.4.3. Ja ieinteresētais Pretendents pieprasa izsniegt iepirkuma dokumentus drukātā veidā, Pasūtītājs tos izsniedz ieinteresētajam Pretendentam 3 (triju) darbadienu laikā pēc tam, kad saņemts šo dokumentu pieprasījums, ievērojot nosacījumu, ka dokumentu pieprasījums iesniegts laikus pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa.

1.4.4.
Ja ieinteresētais Pretendents vēlas saņemt iepirkuma dokumentus drukātā veidā, Pasūtītājs var pieprasīt samaksu, kas nepārsniedz dokumentu pavairošanas un nosūtīšanas faktiskos izdevumus.
 1.4.5.
Atbildes uz Pretendentu jautājumiem par šo iepirkumu tiks publicētas Siguldas novada pašvaldības tīmekļa vietnē www.sigulda.lv. Pretendenta pienākums ir pastāvīgi sekot tīmekļa vietnē publicētajai informācijai un ievērtēt to savā piedāvājumā.

1.4.6.

Iepirkuma komisija nav atbildīga par to, ja kāda ieinteresētā persona nav iepazinusies ar informāciju, kam ir nodrošināta brīva un tieša elektroniskā pieeja.
1.5. Līguma izpildes laiks 

1.5.1.
Līguma izpildes termiņš – 60 (sešdesmit) mēneši no līguma spēkā stāšanās brīža vai līdz iepirkuma summa sasniedz 41 999,00 EUR (četrdesmit viens tūkstotis deviņi simti deviņdesmit deviņi euro un 00 centi) (bez PVN), atkarībā kurš nosacījums iestāsies pirmais.
1.6. Piedāvājuma iesniegšanas vieta, datums, laiks un kārtība


1.6.1. Pretendenti piedāvājumus var iesniegt līdz 30.10.2018. plkst.10:00 209.kabinetā, 2.stāvā, Zinātnes ielā 7, Siguldas pagastā, pie jaunākā speciālista iepirkuma jautājumos, iesniedzot tos personīgi vai atsūtot pa pastu. Pasta sūtījumam jābūt nogādātam šajā punktā noteiktajā adresē līdz augstākminētajam termiņam.
1.6.2.
 Piedāvājumi, kas iesniegti pēc Nolikuma 1.6.1.punktā minētā termiņa, netiks pieņemti. Pa pastu sūtītos piedāvājumus, kas saņemti pēc minētā termiņa, neatvērtus nosūtīs atpakaļ iesniedzējam. 

1.7. Piedāvājuma nodrošinājums
Iesniedzot Piedāvājumu, Pretendentam piedāvājuma nodrošinājums nav jāiesniedz.

1.8. Piedāvājuma noformēšana

1.8.1.
Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā un aizzīmogotā aploksnē (vai citā iepakojumā), uz kuras jānorāda:
1.8.1.1. pasūtītāja nosaukums un adrese;

1.8.1.2. pretendenta nosaukums un adrese; 

1.8.1.3. atzīme:
”Piedāvājums iepirkumam
“Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai”

identifikācijas Nr. SNP 2018/47
Neatvērt līdz 30.10.2018. plkst.10:00”.
1.8.2. Piedāvājums sastāv no trim daļām: 
1.8.2.1. pretendentu atlases dokumentiem (1 oriģināls un 1 kopija);

1.8.2.2. tehniskā piedāvājuma (1 oriģināls un 1 kopija);

1.8.2.3. finanšu piedāvājuma (1 oriģināls un 1 kopija). 

1.8.3. Piedāvājuma visas daļas iesniedz Nolikuma 1.8.1.punktā minētajā aploksnē (vai citā iepakojumā). Piedāvājuma dokumentiem jābūt sanumurētiem, cauršūtiem (caurauklotiem) tā, lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt, un jāatbilst pievienotajam satura radītājam (uz piedāvājuma daļu oriģināliem un to kopijām norāda attiecīgi „ORIĢINĀLS” un „KOPIJA”). 
1.8.4.
Piedāvājuma dokumentus izstrādāt atbilstoši 2018.gada 4.septembra Ministru kabineta noteikumu Nr.558 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” un 2010.gada 6.maija Dokumentu juridiskā spēka likums prasībām.
1.8.5.
Piedāvājums jāsagatavo valsts valodā. Ja kāds no Pretendenta iesniegtajiem dokumentiem nav valsts valodā, tas jānoformē atbilstoši Ministru kabineta 2000.gada 22.augusta noteikumos Nr.291 „Kārtība, kādā apliecināmi dokumentu tulkojumi valsts valodā” 6.punktā norādītajam. 
1.8.6.
Elektroniskā veidā jāiesniedz tehniskais piedāvājums un finanšu piedāvājums. Tiem jābūt veidotiem kā Microsoft Word un/vai Excel dokumentiem. Elektroniskajam datu nesējam (CD), kas satur tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājumu, jābūt ievietotam Nolikuma 1.8.1.punktā minētajā aploksnē. Ja konstatētas pretrunas starp Pretendenta iesniegto piedāvājuma oriģinālu, piedāvājuma kopijām un iesniegto CD disku, tad tiks vērtēta piedāvājuma oriģinālā iekļautā informācija. 
1.8.7.
Iesniegtie piedāvājumi, izņemot Nolikuma 1.6.2.punktā noteikto gadījumu, ir Pasūtītāja īpašums un netiek atdoti atpakaļ Pretendentiem.

1.9. Informācijas sniegšana un apmaiņa
1.9.1.
Papildu informācijas sniegšana par iepirkuma dokumentos iekļautajām prasībām attiecībā uz piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu vai Pretendentu atlasi tiek nodrošināta 3 (trīs) darba dienu laikā, bet ne vēlāk kā 4 (četras) dienas pirms piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām, ja Pretendents informāciju pieprasījis laikus.

1.9.2.
Papildu informāciju Pasūtītājs ievieto Siguldas novada pašvaldības tīmekļa vietnē www.sigulda.lv, kurā ir pieejami iepirkuma dokumenti, norādot arī uzdoto jautājumu. 

1.9.3.
Informācijas apmaiņa starp Pasūtītāju un Pretendentiem notiek rakstveidā: pa pastu (lēnāka) vai e-pastu (ātrāka). 

1.9.4.
Laikā no piedāvājumu iesniegšanas dienas līdz to atvēršanas brīdim Pasūtītājs nesniedz informāciju par citu piedāvājumu esamību. Piedāvājumu vērtēšanas laikā līdz rezultātu paziņošanai Pasūtītājs nesniedz informāciju par vērtēšanas procesu.
2. Informācija par iepirkuma priekšmetu

2.1. Iepirkuma priekšmeta apraksts 

2.1.1.
Iepirkuma priekšmets ir fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai, kas jāveic saskaņā ar Darba uzdevumu (Nolikuma 2. pielikums), Līguma projektu (Nolikuma 5.pielikums). 
CPV kods: 64200000-8 – Telekomunikāciju pakalpojumi.
2.1.2.
Pakalpojuma sniegšanas vieta Siguldas novads.
2.1.3.
Nolikumā noteiktajā kārtībā Pretendents iesniedz piedāvājumu par visu apjomu.

2.1.4.
Pretendentam nav tiesību iesniegt piedāvājuma variantus.
2.1.5. 
Pasūtītājs patur sev tiesības neizvēlēties nevienu no piedāvājumiem, ja visu Pretendentu piedāvātās līgumcenas pārsniedz Siguldas novada pašvaldības budžetā piešķirtos līdzekļus.
3. Prasības pretendentiem 

3.1.Nosacījumi Pretendenta dalībai iepirkumā
3.1.1.
Iepirkumā var piedalīties piegādātāji Publisko iepirkumu likuma 1.panta 22.punkta izpratnē, kuri ir iesnieguši Nolikuma 4.sadaļā minētos dokumentus. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iepirkuma noteikumi visiem Pretendentiem ir vienādi.
3.1.2.
Pretendents ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs.
3.1.3.
Iepirkuma komisija ir tiesīga noraidīt Pretendenta piedāvājumu, ja:

1) Pretendents nav iesniedzis kaut vienu no Nolikuma 4.sadaļā minētajiem dokumentiem; 
2) Pretendenta tehniskais piedāvājums nav sagatavots atbilstoši Darba uzdevumā izvirzītajām prasībām;
3) Pretendents ir sniedzis nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai vai vispār nav sniedzis pieprasīto informāciju.
3.1.4.
Iepirkuma komisija Pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, izslēdz no dalības iepirkumā jebkurā no Publisko iepirkumu likuma 9.panta astotajā daļā minētajiem gadījumiem.
3.2.
Prasības attiecībā uz pretendenta saimniecisko un finansiālo stāvokli un iespējām sniegt pakalpojumu
3.2.1.
Pretendenta katra gada (2015.g., 2016.g., 2017.g.) finanšu apgrozījumam jābūt ne mazākam, kā 40 000,00 EUR (četrdesmit tūkstoši euro). 
3.2.2.
Pretendenti, kas dibināti vēlāk, apliecina, ka katra gada finanšu apgrozījums nostrādātajā periodā nav mazāks, kā 40 000,00 EUR (četrdesmit tūkstoši euro). 
3.2.3.
Ja Pretendents ir reģistrēts ārvalstī, lai apliecinātu atbilstību Nolikuma 3.2.1., 3.2.2.punktā noteiktajām prasībām, Pretendentam ir tiesības iesniegt līdzvērtīgus dokumentus atbilstoši to reģistrācijas valsts normatīvajam regulējumam.
3.2.4.
Pretendents spēj uzņemties atbildību par riskiem, kas var iestāties līguma izpildes laikā.

3.2.5. Piegādātājs var balstīties uz citu uzņēmēju iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā Pretendents pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo uzņēmēju un Pretendenta parakstītu apliecinājumu vai vienošanos par sadarbību konkrētā līguma izpildei.

3.3.
Prasības attiecībā uz pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām un iespējām sniegt pakalpojumu
3.3.1.
Pretendents iepriekšējo 3 (trīs) gadu (skaitot līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņam) laikā ir sniedzis vismaz 2 (diviem) klientiem fiksēto telekomunikāciju pakalpojumus ar ne mazāk kā 50 fiksētajiem numuriem un par iepriekšminētajiem pakalpojumiem ir saņēmis pozitīvas atsauksmes. 

3.3.2.
Pretendentam jābūt visam nepieciešamajam tehniskajam aprīkojumam, kas nepieciešams kvalitatīvai darba veikšanai/pakalpojuma sniegšanai.

3.3.3. Pretendentam ir tiesības sniegt fiksēto elektronisko sakaru pakalpojumu, t.sk., balss telefonijas un IP telefonijas pakalpojumu, proti, pretendents vai personālsabiedrība ir elektronisko sakaru komersants, kas reģistrēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Gadījumā, ja pretendents nav reģistrēts kā elektronisko sakaru komersants, tad līdz līguma noslēgšanai pretendentam, kuram tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, ir jāreģistrējas kā elektronisko sakaru komersantam.

3.3.4. Konkrētā līguma izpildē, lai pierādītu atbilstību Nolikuma kvalifikācija prasībām, Pretendents drīkst balstīties uz citu uzņēmēju iespējām, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Pretendents aizpilda Apakšuzņēmējiem nododamo darbu saraksta tabulu. Sarakstā iekļauj visus uzņēmējus un pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo uzņēmēju un Pretendenta parakstītu apliecinājumu vai vienošanos par sadarbību un/vai resursu nodošanu Pretendenta rīcībā konkrētā līguma izpildei.
3.3.5. Ja Pretendents plāno piesaistīt apakšuzņēmējus, tad tie ir piesaistāmi saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 63.panta noteikumiem.

3.3.6.
Ja Pretendents plāno nomainīt līguma izpildē iesaistīto personālu vai plāno apakšuzņēmēju nomaiņu, tad tie ir nomaināmi saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 62.panta noteikumiem.
4. Piedāvājuma saturs
4.1.Atlases dokumenti
4.1.1.
Pretendenta pieteikums dalībai iepirkumā (Nolikuma 1.pielikums). Pieteikumu paraksta Pretendenta pilnvarota persona.
4.1.2.
Pretendenta apliecinājums par Pretendenta gada finanšu apgrozījumu par 2015.g., 2016.g., 2017.gadu, norādot apgrozījumu par katru gadu atsevišķi un kopā atbilstoši Nolikuma 3.2.1.punktā minētajai prasībai. Uzņēmumiem, kas dibināti vēlāk apliecinājums par gada finanšu apgrozījumu nostrādātajā periodā atbilstoši Nolikuma 3.2.2.punktā minētajai prasībai.

4.1.3.
Informācija par Pretendenta pieredzi, atbilstoši Nolikuma 3.3.1.punktā noteiktajām prasībām, norādot darbu pasūtītāju, darbu nosaukumu, darbu aprakstu, darbu izpildes periodu, darbu apjomu (izmaksas EUR bez PVN), kontaktpersonu, tās telefona numuru (ar kuru, nepieciešamības gadījumā, sazināties un noskaidrot sīkāk par konkrēto darbu). Saraksts ar Pretendenta veiktajiem darbiem/sniegtajiem pakalpojumiem noformējams atbilstoši Nolikumam pievienotajai formai (Nolikuma 3. pielikums).

4.1.4. 
Atsauksmes, kurās apliecināta Pretendenta pieredze un kvalitāte Nolikuma 3.3.1.punktā paredzēto darbu izpildē, jābūt vismaz 2 (divām) pozitīvām atsauksmēm. 
4.1.5.
Pretendenta rakstisks apliecinājums, ka viņa rīcībā ir viss nepieciešamais tehniskais aprīkojums, kas nepieciešams kvalitatīvai darba veikšana/pakalpojuma sniegšanai.

4.1.6.
Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas izsniegta un spēkā esoša elektronisko sakaru sertifikāta kopija, kura apliecina tiesības sniegt Balss telefonijas pakalpojumus.
4.1.7.
Ja Pretendents plāno piesaistīt apakšuzņēmējus – informācija par konkrētajiem apakšuzņēmējiem un tiem nododamo darbu saraksts un apjoms. Informācija jāsagatavo un jāiesniedz pēc klātpievienotās tabulas par visiem piesaistītajiem apakšuzņēmējiem. 
	Apakšuzņēmēja

nosaukums
	Juridiskā adrese un reģistrācijas Nr.
	Apakšuzņēmēja  statuss

	Darbu veids
	Darbu apjoms %

no kopējā darbu apjoma
	Darbu apjoms EUR (bez PVN)

	
	
	☐mazais uzņēmums

☐vidējais uzņēmums
	
	
	

	
	
	☐mazais uzņēmums

☐vidējais uzņēmums
	
	
	


4.2.Tehniskais piedāvājums 

4.2.1.
Tehniskais piedāvājums jāsagatavo saskaņā ar Darba uzdevumu (Nolikuma 2.pielikums), demonstrējot izpratni par Darba uzdevumā definētajiem uzdevumiem un visiem darbiem, kas jānodrošina Pretendentam, lai nodrošinātu fiksēto sakaru pakalpojumus Siguldas novada pašvaldībai un iestādēm.
4.2.2.
Tehniskā piedāvājuma sastāvs: pretendenta brīvā formā sagatavots veicamo darbu/sniedzamā pakalpojuma apraksts saskaņā ar Darba uzdevumu (Nolikuma 2.pielikums).
4.2.3.
Tehnisko piedāvājumu paraksta Pretendenta pilnvarota persona.
4.3.Finanšu piedāvājums 
4.3.1.
Pretendenta finanšu piedāvājums jāaizpilda atbilstoši Nolikuma 4.pielikumā norādītajai Finanšu piedāvājuma formai.

4.3.2.
Finanšu piedāvājumā piedāvātajā cenā iekļaujamas visas ar Darba uzdevumā (Nolikuma 2.pielikums) noteikto darbu veikšanu/pakalpojuma sniegšanu saistītās izmaksas, visi normatīvajos aktos paredzētie nodokļi, izņemot PVN, visas ar to netieši saistītās izmaksas. 
4.3.3.
Finanšu piedāvājumu paraksta Pretendenta pilnvarota persona.
5. Iepirkuma norise

Par visiem ar iepirkuma organizēšanu un norisi saistītiem jautājumiem ir atbildīga Siguldas novada pašvaldības Iepirkuma komisija. Iepirkuma komisijas uzdevums ir izvēlēties Pretendentu, kura piedāvājums atbilst šī Nolikuma prasībām.
5.1. Piedāvājumu vērtēšana
5.1.1.
Piedāvājumu noformējuma pārbaudi, Pretendentu atlasi, tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaudi un piedāvājuma izvēli saskaņā ar izraudzīto piedāvājuma izvēles kritēriju – saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums, kuru nosaka vērtējot cenu - Iepirkuma komisija veic slēgtā sēdē.

5.1.2.
Ja Iepirkuma komisija konstatēs atšķirības starp Nolikuma 1. un 4.pielikumu, tad tiks vērtēta 4.pielikumā iekļautā informācija.

5.1.3.
Vērtējot piedāvājumu, Iepirkuma komisija ņem vērā tā kopējo cenu bez pievienotās vērtības nodokļa.

5.1.4.
Iepirkuma komisija izvēlas no piedāvājumiem, kas atbilst Nolikuma prasībām saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, kuru nosaka vērtējot cenu. 

5.2. Aritmētisku kļūdu labošana
Aritmētisku kļūdu labošanu Iepirkuma komisija veic saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 41.panta devīto daļu.

5.3. Nepamatoti lēta piedāvājuma noteikšana
Ja Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir nepamatoti lēts, Iepirkuma komisija rīkojas saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 53.pantu.
5.4.
Gadījumā, ja iepirkumam tiks iesniegts tikai viens piedāvājums, kas pilnībā atbildīs Nolikuma prasībām un iesniegtais Finanšu piedāvājums nepārsniegs Pasūtītāja pieejamo finansējumu iepirkuma priekšmeta iegādei, Pretendents, kas iesniedzis šo piedāvājumu, var tikt atzīts par iepirkuma uzvarētāju.

5.5.
Ja neviens no iesniegtajiem piedāvājumiem netiks izskatīts vai netiks atzīts par atbilstošu, Iepirkuma komisijai ir tiesības uzvarētāju nepaziņot un iepirkumu izbeigt. Šādā gadījumā Iepirkuma komisija pieņem lēmumu par jauna iepirkuma organizēšanu.
6. Iepirkuma līgums
6.1.
Pasūtītājs slēgs iepirkuma līgumu (Nolikuma 5.pielikums) ar izraudzīto Pretendentu, pamatojoties uz tā iesniegto piedāvājumu un saskaņā ar iepirkuma Nolikumu. 

Samaksas kārtība noteikta Līguma projektā (Nolikuma 5.pielikums).
6.2.
Uzvarējušam Pretendentam iepirkuma līgums ir jānoslēdz ar Pasūtītāju ne vēlāk, kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc rakstiska uzaicinājuma (uz Pretendenta norādīto e-pastu) par līguma noslēgšanu izsūtīšanas brīža. Ja šajā punktā minētajā termiņā Pretendents neparaksta iepirkuma līgumu, tas tiek uzskatīts par Pretendenta atteikumu slēgt iepirkuma līgumu.

6.3.
Ja uzvarējušais Pretendents kavējas vai atsakās slēgt līgumu Nolikuma 6.2.punktā minētajā termiņā, iepirkuma līgums tiks slēgts ar nākamo Pretendentu, kurš iesniedzis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
6.4.
Grozījumus iepirkuma līgumā, izdara, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 61.panta noteikumus.

7. Iepirkuma komisijas tiesības un pienākumi

7.1.Iepirkuma komisijas tiesības

7.1.1.
Pārbaudīt nepieciešamo informāciju kompetentā institūcijā, publiski pieejamās datubāzēs vai citos publiski pieejamos avotos, ja tas nepieciešams piedāvājumu atbilstības pārbaudei, Pretendentu atlasei, piedāvājumu vērtēšanai un salīdzināšanai, kā arī lūgt, lai kompetenta institūcija papildina vai izskaidro dokumentus, kas iesniegti komisijai. Pasūtītājs termiņu nepieciešamās informācijas iesniegšanai nosaka samērīgi ar laiku, kas nepieciešams šādas informācijas sagatavošanai un iesniegšanai.
7.1.2.
Pieaicināt ekspertu piedāvājuma noformējuma pārbaudei, piedāvājuma atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājuma vērtēšanai.

7.1.3.
Pieprasīt, lai Pretendents precizētu informāciju par savu piedāvājumu, ja tas nepieciešams piedāvājuma noformējuma pārbaudei, Pretendentu atlasei, piedāvājuma atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājumu vērtēšanai un salīdzinā​šanai.

7.1.4.
Ja Pretendenta piedāvājums nav noformēts atbilstoši Nolikuma 1.8.punktā minētajām prasībām un/vai iesniegtie dokumenti neatbilst kādai no Nolikuma 4.sadaļas prasībām, Iepirkuma komisija var lemt par iesniegtā piedāvājuma tālāko neizskatīšanu un nevērtēšanu, pieņemot argumentētu lēmumu par to.

7.1.5.
Ja Pretendenta pieteikums (Nolikuma 1.pielikums) nav aizpildīts pilnībā vai atbilstoši prasītajai informācijai, Iepirkuma komisija var lemt par iesniegtā piedāvājuma tālāku neizskatīšanu un nevērtēšanu. Šajā gadījumā Pretendenta iesniegtais Piedāvājums paliek Pasūtītāja īpašumā un netiek atdots Pretendentam.

7.1.6.
Normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā labot aritmētiskās kļūdas Pretendentu finanšu piedāvājumos, informējot par to Pretendentu.

7.1.7.  Izvēlēties nākamo saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, ja izraudzītais Pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju.

7.1.8.
Lemt par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

7.1.9.
Neizvēlēties nevienu no piedāvājumiem, ja tie pārsniedz Siguldas novada pašvaldības budžetā piešķirtos līdzekļus.

7.1.10.
Noraidīt piedāvājumus, ja tie neatbilst iepirkuma Nolikuma prasībām.

7.1.11.
Iepirkuma komisija patur sev tiesības nekomentēt iepirkuma norises gaitu.

7.1.12.
Iepirkuma komisija Pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, izslēdz no dalības iepirkumā jebkurā no šādiem Publisko iepirkumu likuma, turpmāk – PIL, 9.panta astotajā daļā paredzētajiem gadījumiem:

7.1.12.1.pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērots uz parādnieka maksātspējas atjaunošanu vērsts pasākumu kopums), apturēta tā saimnieciskā darbība vai pretendents tiek likvidēts (PIL 9.panta astotās daļas 1.punkts);

7.1.12.2. ir konstatēts, ka piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro. Attiecībā uz Latvijā reģistrētiem un pastāvīgi dzīvojošiem pretendentiem pasūtītājs ņem vērā informāciju, kas ievietota Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes un Nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas sistēmas pēdējās datu aktualizācijas datumā (PIL 9.panta astotās daļas 2.punkts);

7.1.12.3.iepirkuma procedūras dokumentu sagatavotājs (pasūtītāja amatpersona vai darbinieks), iepirkuma komisijas loceklis vai eksperts ir saistīts ar pretendentu PIL 25.panta pirmās un otrās daļas izpratnē vai ir ieinteresēts kāda pretendenta izvēlē, un pasūtītājam nav iespējams novērst šo situāciju ar mazāk pretendentu ierobežojošiem pasākumiem (PIL 9.panta astotās daļas 3.punkts);

7.1.12.4.uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst prasībām, kas noteiktas paziņojumā par plānoto līgumu vai iepirkuma nolikumā, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi iepirkuma Nolikuma 7.1.12.1., 7.1.12.2. un 7.1.12.3.apakšpunktā (PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. un 3.punktā) minētie nosacījumi (PIL 9.panta astotās daļas 4.punkts);

7.1.12.5.pretendents ir ārzonā reģistrēta juridiskā persona vai personu apvienība.
7.1.13.
Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā nolikuma 7.1.12.1., 7.1.12.2. un 7.1.12.4.apakšpunktā (PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. vai 4.punktā) minēto apstākļu dēļ, Iepirkuma komisija:
7.1.13.1. attiecībā uz Latvijā reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu, izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

7.1.13.1.1.par nolikuma 7.1.12.1. un 7.1.12.5.apakšpunktā (PIL 9.panta astotās daļas 1. un 5.punktā) minētajiem faktiem – no Uzņēmumu reģistra;

7.1.13.1.2.par nolikuma 7.1.12.2.apakšpunktā (PIL 9.panta astotās daļas 2.punktā) minēto faktu – no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām. Komisija attiecīgo informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām ir tiesīga saņemt, neprasot pretendenta un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minētās personas piekrišanu;

7.1.13.2.attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu pieprasa, lai pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu neattiecas PIL 9.panta astotajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai komisija nosaka ne īsāku par 10 (desmit) darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, iepirkuma komisija to izslēdz no dalības iepirkumā.

7.1.14. Atkarībā no atbilstoši nolikuma 7.1.13.1.2.apakšpunktam veiktās pārbaudes rezultātiem Iepirkuma komisija:

7.1.14.1. neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minētajai personai nav nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

7.1.14.2. informē pretendentu par to, ka saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes vai Nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas sistēmas pēdējās datu aktualizācijas datumā Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā ievietoto informāciju tam vai PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minētajai personai piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu – 10 (desmit) dienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas –, līdz kuram iesniedzams apliecinājums, ka pretendentam piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, nebija nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā apliecinājums nav iesniegts, komisija pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā.

7.1.15. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minētajai personai nebija nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā Latvijā pārsniedz 150 euro, nolikuma 7.1.14.2.apakšpunktā minētajā termiņā iesniedz: 

7.1.15.1. attiecīgās personas vai tās pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas vai Valsts ieņēmumu dienesta izziņu par to, ka attiecīgajai personai nebija attiecīgo nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu;

7.1.15.2. pašvaldības izdotu izziņu par to, ka attiecīgajai personai nebija nekustamā īpašuma nodokļa parādu;

7.1.15.3. Valsts ieņēmumu dienesta vai pašvaldības kompetentas institūcijas izdota lēmuma kopiju par nodokļu samaksas termiņa pagarināšanu vai atlikšanu vai citus objektīvus pierādījumus par nodokļu parādu neesību.
7.1.16. Ja tādi dokumenti, ar kuriem ārvalstī reģistrēts vai pastāvīgi dzīvojošs pretendents var apliecināt, ka uz to neattiecas PIL 9.panta astotajā daļā noteiktie gadījumi, netiek izdoti vai ar šiem dokumentiem nepietiek, lai apliecinātu, ka uz šo pretendentu neattiecas PIL 9.panta astotajā daļā noteiktie gadījumi, minētos dokumentus var aizstāt ar zvērestu vai, ja zvēresta došanu attiecīgās valsts normatīvie akti neparedz, – ar paša pretendenta vai PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minētās personas apliecinājumu kompetentai izpildvaras vai tiesu varas iestādei, zvērinātam notāram vai kompetentai attiecīgās nozares organizācijai to reģistrācijas (pastāvīgās dzīvesvietas) valstī.  


7.2.   Iepirkuma komisijas pienākumi

7.2.1.
Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu.
7.2.2. 
Nodrošināt Pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem.

7.2.3. Pēc ieinteresēto personu pieprasījuma normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniegt informāciju par Nolikumu.

7.2.4. Vērtēt Pretendentu piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un šo Nolikumu, izvēlēties piedāvājumu vai pieņemt lēmumu par iepirkuma izbeigšanu bez rezultātiem, vai iepirkuma pārtraukšanu. 
7.2.5.
Rakstiski informēt Pretendentus par iesniegto materiālu vērtēšanas gaitā konstatētām aritmētiskām kļūdām.

7.2.6.
Lemt par piedāvājuma atdošanu Pretendentam gadījumos, kad nav ievērota šajā Nolikumā noteiktā piedāvājumu iesniegšanas kārtība.

7.2.7.
Noteikt iepirkuma uzvarētāju.

7.2.8.
3 (trīs) darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas rakstiski informēt visus Pretendentus par iepirkuma rezultātiem.

7.2.9.
Nosūtīt informāciju Iepirkumu uzraudzības birojam www.iub.gov. un ievietot informāciju Siguldas novada pašvaldības tīmekļa vietnē www.sigulda.lv . 

8. Pretendenta tiesības un pienākumi

8.1. Pretendenta tiesības

8.1.1. 
Piedāvājuma sagatavošanas laikā Pretendentam ir tiesības rakstveidā vērsties pie Iepirkuma komisijas neskaidro jautājumu precizēšanai.

8.1.2.
Līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents ir tiesīgs atsaukt vai mainīt savu iesniegto piedāvājumu. Atsaukumam ir bezierunu raksturs, un tas izbeidz dalībnieka turpmāko līdzdalību iepirkumā. Piedāvājums atsaucams vai maināms, pamatojoties uz rakstveida iesniegumu, kas saņemts līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām un apstiprināts ar uzņēmuma zīmogu un Pretendenta pilnvarotas personas parakstu.

8.1.3.
Ja Pretendents, kas iesniedzis piedāvājumu iepirkumā, uzskata, ka ir aizskartas tā tiesības vai ir iespējams šo tiesību aizskārums, ir tiesīgs pieņemto lēmumu pārsūdzēt Administratīvajā rajona tiesā Administratīvā procesa likumā noteiktajā kārtībā viena mēneša laikā no Iepirkuma komisijas lēmuma spēkā stāšanās brīža. Administratīvās rajona tiesas spriedumu var pārsūdzēt kasācijas kārtībā Augstākās tiesas Senāta Administratīvo lietu departamentā. Lēmuma pārsūdzēšana neaptur tā darbību.
8.2. Pretendenta pienākumi

8.2.1. 
Sagatavot piedāvājumus atbilstoši Nolikuma prasībām.

8.2.2. 
Sniegt patiesu informāciju.

8.2.3. Sniegt atbildes uz Iepirkuma komisijas pieprasījumiem par papildu informāciju, kas nepieciešama piedāvājumu noformējuma pārbaudei, Pretendentu atlasei, piedāvājumu atbilstības pārbaudei, salīdzināšanai un vērtēšanai.

8.2.4. 
Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu.
9. Personas datu aizsardzība
9.1. Datu pārzinis ir Siguldas novada pašvaldība, reģistrācijas Nr. 90000048152, juridiskā adrese: Pils iela 16, Sigulda, Siguldas novads, kas veic personas datu apstrādi publisko iepirkumu veikšanas nolūkam;
9.2. Papildus informāciju par minēto personas datu apstrādi var iegūt Siguldas novada pašvaldības tīmekļa vietnes www.sigulda.lv sadaļā Pašvaldība/Privātuma politika, iepazīstoties ar Siguldas novada pašvaldības iekšējiem noteikumiem “Par Siguldas novada pašvaldības personas datu apstrādes privātuma politiku” vai klātienē Siguldas novada pašvaldības klientu apkalpošanas vietās."
Pielikumi:

1.pielikums
Pretendenta pieteikums. 
2.pielikums
Darba uzdevums.
3.pielikums 
Apliecinājums par Pretendenta pieredzi. 

4.pielikums 
Finanšu piedāvājuma iesniegšanas forma.
5.pielikums
Līguma projekts.

.
1. pielikums
PRETENDENTA PIETEIKUMS
„Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai”
 (identifikācijas Nr. SNP 2018/47) 

Iepazinušies ar iepirkuma „Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai” (identifikācijas Nr. SNP 2018/47) Nolikumu un pieņemot visus tā noteikumus, es, šī pieteikuma beigās parakstījies, apstiprinu, ka piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, un piedāvāju veikt/sniegt: Fiksēto sakaru nodrošināšanu Siguldas novada pašvaldībai” saskaņā ar iepirkuma Nolikumu, par kopējo līgumcenu:
	EUR bez PVN ....%

(summa cipariem un vārdiem)
	PVN ....... %

(summa cipariem un vārdiem)
	EUR, ieskaitot PVN ......%

(summa cipariem un vārdiem)

	
	
	


	Pretendenta nosaukums
	

	Vienotais reģistrācijas numurs
	

	Juridiskā adrese
	

	Biroja adrese
	

	Kontaktpersona (vārds, uzvārds, amats)
	

	Tālruņa numurs
	

	Faksa numurs
	

	E-pasta adrese
	

	Pilnvarotā persona, kas būs tiesīga parakstīt iepirkuma līgumu
	

	Pretendenta statuss

	☐ mazais uzņēmums
	☐ vidējais uzņēmums


Apliecinām, ka izpildot darbus, tiks ievēroti Pasūtītāja pārstāvju norādījumi.

Apliecinām, ka darbu izpildes apstākļi un apjoms ir skaidrs un ka to var realizēt, nepārkāpjot normatīvo aktu prasības un publiskos ierobežojumus, atbilstoši Nolikumam un tā pielikumiem.
Apliecinām, ka piekrītam visiem iepirkuma līguma projekta nosacījumiem (Nolikuma 5.pielikums).
Atļaut Pasūtītājam iepirkuma ietvaros un tā rezultātā noslēgtā iepirkuma līguma administrēšanai, apstrādāt savā piedāvājumā norādīto fizisko personu datus saskaņā ar Fizisko personu datu aizsardzības likumu.
Ar šo mēs uzņemamies pilnu atbildību par iesniegto piedāvājumu, tajā ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību iepirkuma Nolikuma prasībām. Visas iesniegtās dokumentu kopijas atbilst oriģinālam, sniegtā informācija un dati ir patiesi.

Esam iesnieguši visu prasīto informāciju.

Neesam iesnieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai.

Piedāvājuma derīguma termiņš ir _________ dienas (ne mazāk kā 90 dienas).

Informācija, kas pēc Pretendenta domām ir uzskatāma par ierobežotas pieejamības informāciju, atrodas Pretendenta piedāvājuma _________________________ lpp. 

Piedāvājums dalībai iepirkumā sastāv no __________ lpp.

Vārds, Uzvārds

_____________________________________

Ieņemamais amats
_____________________________________

Paraksts

_____________________________________

Datums


__________

_________________

Zīmogs
2.pielikums
DARBA UZDEVUMS
Tehniskā specifikācija
1. Iepirkuma priekšmets ir fiksēto balss sakaru pakalpojuma nodrošināšana fiksētajā elektronisko sakaru tīklā Siguldas novada pašvaldībai un tās iestādēm uz 60 (sešdesmit) mēnešiem no pakalpojumu ierīkošanas dienas.
2. Pretendentam jānodrošina fiksēto elektronisko sakaru pakalpojums šādos pieslēguma punktos:

	Nr.pk.
	Pieslēguma adrese*
	*Fiksēto telefonu skaits
	*IP telefonu skaits

	1
	Pils 16, Sigulda (+ IP centrāle)
	14
	5

	2
	Raiņa 3, Sigulda
	5
	4

	3
	Pils 10, Sigulda
	-
	6

	4
	Zinātnes 7, Sigulda
	26
	-


	5
	Rīgas 1, Sigulda
	-
	2

	6
	Skolas 3, Sigulda      
	3
	-

	7
	Sabiedriskais centrs, Jūdaži, Siguldas nov.
	1
	-

	8
	Skolas 3, Sigulda
	3
	-

	9
	Ausekļa 6, Sigulda
	-
	5

	10
	Pils 16B, Sigulda
	1
	-

	11
	Pils 18, Sigulda
	1
	-

	12
	Puķu 4, Sigulda
	1
	-

	13
	Gāles 27, Sigulda
	1
	-

	14
	A.Kronvalda 7, Sigulda
	4
	-

	15
	K.Barona 10, Sigulda
	9
	-

	16
	Pulkveža Brieža 105, Sigulda
	3
	-

	17
	Šveices 19, Sigulda
	2
	-

	18
	Laurenču 7, Sigulda
	3
	-

	19
	Lakstīgalas 10, Sigulda
	2
	-

	20
	Strēlnieku 13, Sigulda
	1
	-

	21
	Institūta 2, Peltes
	1
	-

	22
	Skolas 5, Sigulda
	2
	-

	23
	Nurmižu 31, Sigulda
	2
	-

	24
	Birzes 4, Allaži, Siguldas nov.
	5
	-

	25
	Skolas 5, Allaži, Siguldas nov.
	2
	-

	26
	“Gaismiņas”, Stīveri, Siguldas nov.
	1
	-

	27
	Siguldas 11, More, Siguldas pag.
	2
	-

	28
	Siguldas 15, More, Siguldas pag.
	1
	-

	29
	Siguldas iela 13, More, Siguldas pag.
	2
	-


*Numuru skaits un lokācijas vieta var dinamiski mainīties. 
3. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā šādas tehniskās prasības: 
3.1. Pakalpojuma ierīkošana katrā no pieslēguma punktiem notiek Pasūtītājam un Pretendentam iepriekš vienojoties par tehnisko risinājumu, funkcionalitāti un atbilstoši Pasūtītāja izstrādātajam pakalpojumu ierīkošanas grafikam. 
3.2. Pretendentam jānodrošina esošo balss telefoniju telefona numuru saglabāšana. Izmaksas par numuru saglabāšanu, ja tādas ir, jāiekļauj piedāvājumā. Jānodrošina bez papildus maksas jaunu astoņzīmju numuru piešķiršana pēc Pasūtītāja pieprasījuma. 

3.3. Visas pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamās iekārtas (fiksētos, IP un radiotelefona aparātus, komutatorus, sakaru centrāles utml.), kuras Pasūtītājs izmantos Pakalpojuma saņemšanai līguma darbības laikā, nodrošina Pretendents saskaņojot piedāvātās iekārtas un tehnisko risinājumu ar Pasūtītāju. 
3.4. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendents nodrošina fiksēto, radiotelefonu un IP telefonu atsevišķu iegādi vai nomu.   
3.5. Pasūtītāja rīcība esošos fiksētos vai IP telefona aparātus un tīkla komutatorus, Pretendents saskaņojot ar Pasūtītāju, var izmantot pakalpojumu nodrošināšanā.
3.6. Pretendentam jānodrošina katram pieslēguma punktam atbilstošāko tehnoloģisko risinājumu ņemot vērā katra pieslēguma punkta telekomunikāciju infrastruktūras un tehnoloģiskās iespējas, kā arī ievērojot Pasūtītāja prasības saglabājot vai uzlabojot esošā pakalpojuma kvalitāti un funkcionalitāti.
3.7. Jānodrošina iespēja pieslēgt faksa vai web faksa funkcionalitāti.
3.8. Jānodrošina iespēja pieslēgt telefonam automātisko atbildētāju ar ieraksta funkcionalitāti.
3.9. Prasības analogam vai līdzvērtīgam pieslēgumam:

3.9.1. Katrai līnijai jānodrošina savs astoņzīmju numurs;

3.9.2. Katrai līnijai ir jābūt komplektētai ar iekārtu, kas atbilst šādām minimālajām prasībām (iekārtas funkcijas):

3.9.2.1. Numura noteicējs;

3.9.2.2. Zvanu pāradresācija;

3.9.2.3. Zvanu pārvienošana sarunas laikā;

3.9.2.4. Kontaktu grāmata ar vismaz 100 ierakstiem;

3.9.2.5. Vismaz 5 ātro zvanu pogas.

3.9.3. Jaunas telefona līnijas ierīkošanas vai esošās pārcelšana uz citu adresi jānodrošina bez papildus maksas.

3.9.4. Jābūt iespējai nodrošināt fiksēto sakaru pakalpojumus izmantojot arī mobilo sakaru tīklus adresēs, kurās nav pieejama atbilstoša fiksēto telekomunikāciju infrastruktūra.
3.9.5. Analogam pieslēgumam jānodrošina šāda minimālā funkcionalitāte: pāradresācijas (nosacījumu, beznosacījumu), konferences zvans, zvanu pārsūtīšana sarunas laikā.
3.10. 
Fiksēto sakaru SIP līnijas prasības:
3.10.1. Jānodrošina SIP līnijas pēc aktuālās nepieciešamības;

3.10.2. SIP līnija jānodrošina izmantojot Pasūtītāja Interneta pieslēgumu;

3.10.3. SIP līnijai jānodrošina vismaz 10 vienlaicīgi sarunu kanāli ar iespēju palielināt ar soli 1 sarunu kanāls;

3.10.4. SIP signāla pārraide caur Internetu ir jāšifrē;

3.10.5. Jānodrošina SIP līnijas rezervēšana: brīdī, kad starp Pretendenta tīklu un Pasūtītāja IP telefonu centrāli pazūd savienojums (piemēram, pazūd Internets), Pretendentam centrālā tīkla pusē automātiski jāuzliek iepriekš atrunātas ienākošo uz fiksētajiem numuriem zvanu pāradresācijas uz atbilstošiem mobilo telefonu numuriem.

3.11. IP telefonu centrāles prasības:

3.11.1. Infrastruktūra, kapacitāte un kopējā centrāles funkcionalitāte:
3.11.1.1. Jānodrošina līdz 25 darba vietu (IP iekārtu) pieslēgšanu ar iespēju palielināt līdz 150 darba vietām, izmantojot SIP protokolu;

3.11.1.2. Jānodrošina iespēja pieslēgt Kontaktu Centra (KC) Aģentu darba vietas (KC Aģentu darba vietu funkcionālās prasības skatīt punktā 3.12.);

3.11.1.3. Jānodrošina iespēja vajadzības gadījumā izmantot virtuālās centrāles funkcionalitāti; 

3.12.   IP telefonu centrālei jānodrošina katrai darba vietai iespēja lietot sekojošas funkcijas:

3.12.1. Zvana gaidīšana;

3.12.2. Zvana automātiska atsaukšana;

3.12.3. Zvana gaidīšanas vizuālā attēlošana;

3.12.4. Automātisks atzvans;

3.12.5. Izsaucošā abonenta vārda piegāde;

3.12.6. Lietotāja izvēlēta zvana pārsūtīšana;

3.12.7. Zvanītāja numura piegāde;

3.12.8. Lietotāja izvēlēta zvana akceptēšana;

3.12.9. Izsaukumu pāradresācija, visi izsaukumi;

3.12.10. Ātrā zvanīšana;

3.12.11. Izsaukumu pāradresācija, ja aizņemts; 

3.12.12. Attālināta izsaukuma pāradresācija;

3.12.13. Izsaukumu pāradresācija, ja nav atbildes;

3.12.14. Balss Pasta funkcionalitāte (darba vietām);

3.12.15. Telekonferences no vienas darbavietas vismaz ar 3 lietotājiem;

3.12.16. Iekšējie numuri - iespēja definēt dažāda garuma iekšējos numurus;

3.12.17. Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura;

3.12.18. Izejošo zvanu ierobežošana - iespēja definēt grupas ar cilvēkiem, kuriem ir limitētas zvana iespējas (piemēram, nevar veikt: starptautiskos, mobilos zvanus u.c.);

3.12.19. Zvanītāja numura indikācija (CLIP);

3.12.20. Zvanītāja vārda indikācija (CNIP) – iekšējiem izsaukumiem;

3.12.21. Izsaukumu gaidīšana (Call Waiting);

3.12.22. Izsaukumu pārsūtīšana ar un bez konsultācijas (Call Transfer Attended/Unattended);

3.12.23. Izsaukumu noturēšana (Call Hold);

3.12.24. Atbilde uz ienākošo zvanu definētas abonentu grupas ietvaros (Call Pickup/Direct Call Pickup/Parallel Ringing on 2-3 terminals/Call Park).
3.13. Kontaktu Centra (KC) funkcionalitāte:

3.13.1. Zvanu apstrādes un organizēšanas funkcionalitāte:

3.13.1.1. KC Aģentu grupa - iespēja definēt vienu telefona numuru uz daudziem Aģentiem;

3.13.1.2. Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura;

3.13.1.3.      IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitāte:

3.13.1.4. Jānodrošina vismaz trīs dažādu IVR zvanu apstrādes scenāriju izveide un paralēla nodrošināšana;

3.13.1.5. Dinamiska IVR uzbūve - iespēja veidot IVR tā, lai atkarībā no dienas laika un/vai zvanītāju skaita rindā sistēma pati var mainīt zvanu maršrutēšanas principus;

3.13.1.6.       Zvanu rindu funkcionalitāte: 

3.13.1.7. Jāvar uzturēt tik zvanītāju rindā, cik atļauj SIP līnijas sarunu kanālu skaits;

3.13.2. Zvanu ierakstu sistēmas funkcionalitāte:

3.13.2.1. Ierakstu arhivēšana - jānodrošina zvanu ierakstu glabāšanu/arhivēšanu vismaz 6 (sešus) mēnešus;

3.13.2.2. Ieraksta ieslēgšana/Izslēgšana - jāvar norādīt/nodefinēt, kuri iekšējie un ārējie numuri tiek ierakstīti;

3.13.2.3. Sarunu ierakstu pieejamība atskaišu sistēmā - jāvar Zvanu ierakstus (mp3 formātā) noklausīties kopējā Atskaišu sistēmā. Atskaišu sistēmai jānodrošina iespēju definēt dažādu līmeņu piekļuvi veiktajiem ierakstiem. Lietotāju darbības sistēmā tiek auditētas. 
3.13.3. Atskaišu sistēmas iespējas:

3.13.3.1. Web interfeiss - jānodrošina piekļuvi pie atskaitēm, izmatojot web interfeisu;

3.13.3.2. Atskaišu sistēmā pieejamā informācija:

3.13.3.2.1. Atskaite par visiem Kontaktu Centra ienākošajiem un izejošajiem zvaniem;
3.13.3.2.2. Individuālas atskaišu formas - jāvar pielāgotu atskaišu veidošanu;

3.13.3.2.3. Datu eksportēšana - jāvar viegli un ērti eksportēt visus Atskaišu sistēmas datus. Eksportēt jāvar sekojošos formātos: csv, excel, u.c.;

3.13.3.2.4. Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ģenerēšana un uzskaite par notikušajiem sekmīgajiem un nesekmīgajiem izsaukumiem;

3.13.3.2.5. Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ievietošanu un uzglabāšanu atskaišu sistēmā.

3.13.4. Jānodrošina lietotāju grupēšana ar dažādām zvanīšanas tiesībām (iespēja veidot dažādas grupas);

3.13.5. Jānodrošina zvana A un B numuru translēšana (jāuzrāda zvanītāja un zvana saņēmēja numurs);
3.14. Pretendentam jānodrošina bezmaksas (800...) zvana pakalpojums. Operatora maiņas gadījumā  Pretendentam jānodrošina numura saglabāšanas pakalpojums bez maksas.
3.15. Pakalpojumam  netiek piemērots noteikts minimālais sarunu vai izmaksu apjoms mēnesī.

3.16. Pakalpojumam  netiek piemērota maksa par numura noteicēja izmantošanu.

3.17. Pakalpojumam netiek piemērota maksa par savienojumu.

3.18. Ienākošie zvani Latvijā, kā arī savstarpējie zvani starp Pasūtītāja iestādēm un fiksētajiem numuriem ir bezmaksas.
3.19. Visiem izejošajiem zvaniem jābūt precīzi fiksētiem Pretendenta tarifikācijas sistēmā, nosakot abonenta numuru, izmantotā pakalpojuma veidu, sarunas sākuma un beigu laiku (sarunas tarificējot līdz sekundei), izmaksas, numuru un elektronisko sakaru tīklu, uz kuru zvanīts.

3.20. Pasūtītājam ir tiesības līguma darbības laikā rakstveidā pieprasīt papildu pieslēgumu ierīkošanu, slēgšanu, vai pieprasīt veikt esošo pieslēgumu pārcelšanu uz citu adresi bez papildu samaksas 5 (piecu) darba dienu laikā no pieprasījuma nosūtīšanas dienas. 

3.21. Pretendentam bezmaksas jānodrošina ikmēneša pakalpojumu rēķina un detalizēta sarunu saraksta (jāuzrāda vismaz zvanītāja numurs, laiks, sarunas garums, zvana saņēmēja numurs, zvana saņēmēja sakaru operators)  izdrukas nosūtīšanu uz pasūtītāja elektroniskā pasta adresi (katra noslēgtā līguma ietvaros tiks norādīta konkrēta elektroniskā pasta adrese un kontaktpersona).

3.22. Pretendentam jānodrošina:

3.22.1. fiksētā elektronisko sakaru tīkla nepārtrauktu darbību 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī;

3.22.2. pakalpojuma bojājumu novēršanas termiņš - ne vēlāk kā 4 (četras) stundas darba dienās un ne vēlāk kā 8 (astoņas) stundas brīvdienās un svētku dienās pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja. Reakcijas laiks uz pieteiktajiem bojājumiem - ne ilgāk par 1 (vienu) stundu darba dienās, bet brīvdienās un svētku dienās ne ilgāk par 8 (astoņām) stundām pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas. 

3.23. Pretendentam jānodrošina fiksētā elektroniskā sakaru tīkla bojājumu pieteikšana gan pa bezmaksas tālruni, gan elektroniski nosūtot pieteikumu uz Pretendenta norādīto e-pastu.

3.24. Pēc bojājuma novēršanas Pretendenta pārstāvim ir jāinformē Pasūtītājs par paveiktajiem darbiem veicot zvanu Pasūtītāja atbildīgajai personai un nosūtot e-pastu uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi.

3.25. Balss sakaru pakalpojumu jānodrošina atbilstoši šādām kvalitātes prasībām:

3.25.1. nesekmīgo savienojumu koeficients ne lielāks kā 1%; 

3.25.2. savienošanas laiks ne lielāks kā 6 sekundes; 

3.25.3. zvana savienojums ir stabils un balss kvalitāte abos virzienos ir skaidra un tajā netiek novēroti signāla zudumi, raustīšanās, sarunas pārtrūkšana, atbalss vai kādi citi defekti.
Pretendents/pretendenta pilnvarotā persona:
_________________________                _______________        _________________                   
      /vārds, uzvārds/ 

             /amats/                              /paraksts/   
 
____________________2018.gada ___.________________

/sagatavošanas vieta/  

3.pielikums

Apliecinājums par pretendenta pieredzi

1.
Pretendenta nosaukums:
_______________________________________________


Reģistrācijas Nr._______________________________________________________

2. Apliecinām, ka mums ir pieredze atbilstoši iepirkuma Nolikuma 3.3.1.punktā noteiktajai prasībai:

	Darba pasūtītājs, darba nosaukums
	Darba apraksts
	Darba izpildes periods 

	Darba apjoms 

(izmaksas EUR bez PVN)
	Kontaktpersona, tālrunis

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Ar šo uzņemos pilnu atbildību par apliecinājumā ietverto informāciju, atbilstību Nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.

Vārds, Uzvārds


_____________________________________

Ieņemamais amats


_____________________________________

Paraksts



_____________________________________

Datums



__________

_________________

Zīmogs
4.pielikums
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA
Mēs 

_____________________________________________________________________________

pretendenta nosaukums, Reģ. Nr.

piedāvājam izpildīt darbu/sniegt pakalpojumu, kas saistīts ar iepirkumu “Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai” (identifikācijas Nr. SNP 2018/47), par kopējo līgumcenu euro (EUR), saskaņā ar iepirkuma Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem:

Finanšu piedāvājums

	Nr.pk.
	Tarifs
	Aptuvens plānotais iepirkuma apjoms mēnesī
	Vienas vienības

cena

EUR bez PVN*
	Kopējā cena (EUR bez PVN) mēnesī

(3. x 4.kolonna)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Sarunas ar iekšzemes fiksēto elektronisko sakaru tīkla abonentiem
	1400 min
	
	

	2.
	Sarunas ar ārzemju fiksēto un mobilo elektronisko sakaru tīkla abonentiem:
	
	
	

	2.1.
	Eiropā 
	30 min
	
	

	2.2.
	Citās valstīs
	10 min
	
	

	3.
	Sarunas ar iekšzemes mobilo elektronisko sakaru tīkla abonentiem
	700 min 
	
	

	4.
	Sarunas ar Uzziņu dienestiem
	10 min
	
	

	5.
	Izmaksas ienākošajiem zvaniem uz bezmaksas numuru  80000388
	120 min 
	
	

	6.
	Pakalpojumu mēneša nomas maksa
	
	
	

	6.1.
	Fiksēto sakaru telefona līnijas un telefona aparāta mēneša abonēšanas maksa (abonēšanas maksā ir jābūt iekļautām arī nepieciešamo sakaru centrāļu noma un uzturēšana)
	98 pieslēgumi
	
	

	6.2.
	IP telefona aparāta mēneša abonēšanas maksa 
	22 telefoni
	
	

	6.3.
	IP Telefonu centrāles ar 25 darba vietām nomas maksa mēnesī, kas ietver uzturēšanas un attālinātas apkalpošanas izmaksas (atbilstoši Tehniskās specifikācijas 3.11. un 3.12. punktos aprakstītajām prasībām).
	1 pieslēgums
	
	

	6.4.
	Bezmaksas zvana risinājuma un 80000388 abonēšana
	1 pieslēgums
	
	

	6.5.
	SIP līnijas pieslēguma nomas maksa par kanālu
	1 kanāls
	
	

	Kopā:
	
	
	


*Vienas vienības cenā Pretendents ietver visus ar Pakalpojumu saistītos izdevumus, nodokļus (izņemot PVN) un nodevas, ja tādas ir paredzētas. Tarifs par vienu sarunas minūti vai nomas maksa nav atkarīga no šo uzskaites vienību apjoma izmaiņām; uzskaites vienības cena nevar palielināties, ja faktiskais pakalpojuma apjoms ir atšķirīgs nekā plānotais Pakalpojuma apjoms (Finanšu piedāvājuma 3.kolonna).
Apstiprinām, ka par Finanšu piedāvājumā norādīto kopējo līgumcenu kvalitatīvi tiks izpildītas visas pakalpojuma prasības.

Pretendents/pretendenta pilnvarotā persona:

_________________________                _______________        _________________                   
      /vārds, uzvārds/ 

             /amats/                              /paraksts/   
 ____________________2018.gada ___.________________

/sagatavošanas vieta/  

Summā ir iekļauti visi Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētie nodokļi un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli.
Ar šo uzņemos pilnu atbildību par finanšu piedāvājuma formā ietverto informāciju, atbilstību Nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.

Vārds, Uzvārds


_____________________________________

Ieņemamais amats


_____________________________________

Paraksts



_____________________________________

Datums



__________

_________________

Zīmogs
5.pielikums

(Projekts)
LĪGUMS

par fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai 

(identifikācijas Nr. SNP 2018/47)

Sigulda





   

 2018.gada ___.____________  

Siguldas novada pašvaldība, reģistrācijas numurs 90000048152, juridiskā adrese: Pils iela 16, Sigulda, Siguldas novads, LV-2150, tās izpilddirektores Jeļenas Zarandijas personā, kura rīkojas saskaņā ar 2017.gada 10.augusta Siguldas novada pašvaldības domes saistošajiem noteikumiem Nr.20 “Siguldas novada pašvaldības nolikums” (protokols Nr.14, §1), turpmāk – Pasūtītājs, no vienas puses, un
___________________, reģistrācijas Nr.______________, ko saskaņā ar ________ pārstāv ________, turpmāk – Izpildītājs, no otras puses,

Pasūtītājs un Izpildītājs kopā turpmāk saukti – Līdzēji, un katrs atsevišķi – Līdzējs, pamatojoties uz iepirkuma „Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai”, identifikācijas Nr. SNP 2018/47 (turpmāk – iepirkums) rezultātiem, noslēdz šādu līgumu, turpmāk – Līgums: 

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS
1.1. Pasūtītājs uzdod un samaksā, un Izpildītājs ar saviem resursiem, tajā skaitā saviem darbiniekiem un Līguma noteiktajā kārtībā pieaicināto apakšuzņēmēju (ja tāds paredzēts) un tā darbiniekiem veic pieslēguma punkta ierīkošanu (ja nepieciešams) un nodrošina pieslēgumus publiskajam telekomunikāciju tīklam, turpmāk – PSTN, un nepārtrauktus balss sakarus starp PSTN abonentiem Latvijā un ārzemēs, ievērojot Līguma, tajā skaitā Līguma 1.pielikuma “Tehniskā specifikācija”, turpmāk – Tehniskā specifikācija, noteikumus, turpmāk – Pakalpojums.

1.2. Pakalpojuma saņemšanas un pieslēguma punkta ierīkošanas vieta ir Siguldas novada pašvaldība un iestādes Siguldas novadā.
2. līguma Termiņš un kopējā summa 
2.1. Līguma izpildes termiņš – 60 (sešdesmit) mēneši no līguma spēkā stāšanās brīža vai līdz līguma kopējā summa sasniedz 41 999.00 EUR (četrdesmit viens tūkstotis deviņi simti deviņdesmit deviņi euro un 00 centi) (bez PVN), atkarībā kurš nosacījums iestāsies pirmais.
2.2. Katra atsevišķa Pakalpojuma izcenojumi (tarifi) un pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN izmaksas ir norādītas Līguma 2.pielikumā “Finanšu piedāvājums”, turpmāk – Finanšu piedāvājums. Izpildītājs nav tiesīgs paaugstināt Pakalpojuma izcenojumus (tarifus) un pieslēgšanas PSTN izmaksas visā Līguma darbības laikā. 

2.3. Pakalpojuma un pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN izmaksās, kas norādītas Līguma 2.1.apakšpunktā ir iekļauti visi ar Pakalpojuma sniegšanu un pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN saistītie izdevumi, tajā skaitā Izpildītāja darbinieku darba algas, Pakalpojumu sniegšanā un pieslēguma punkta ierīkošanā un pieslēgšanā PSTN izmantojamie materiāli, mehānismi un instrumenti, kas nepieciešami kvalitatīvai Pakalpojuma izpildei un pieslēguma punkta ierīkošanai un pieslēgšanai PSTN, transporta izdevumi, remontdarbi, darba stundas, kā arī visi uz Pakalpojuma izpildi un pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN attiecināmie nodokļi, nodevas, atļaujas no trešajām personām un citi maksājumi.

2.4. Līguma darbības laikā Līdzēji piemēro PVN likmi saskaņā ar spēkā esošajiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

Ja normatīvajos aktos noteikta cita PVN likme, tad tā piemērojama no attiecīgo izmaiņu spēkā stāšanās dienas bez papildu vienošanās slēgšanas.
3. NORĒĶINU KĀRTĪBA

3.1. Līdzēji vienojas, ka Izpildītājs var rēķinu sagatavo elektroniski un nosūtīt Pasūtītājam uz e-pasta adresi: rekini@sigulda.lv , Līdzēji atzīst un apstiprina, ka elektroniski sagatavots rēķins ir derīgs bez paraksta saskaņā ar likuma „Par grāmatvedību” 7.1 pantu, ja uz tā norādīta piezīme „Rēķins ir sagatavots elektroniski un ir derīgs bez paraksta”. Līdzēji vienojas, ka rēķins tiek uzskatīts par nogādātu Pasūtītājam un Pasūtītājs to ir saņēmis otrajā darba dienā no dienas, kad tas izsūtīts uz šajā punktā minētajām Pasūtītāja e-pasta adresēm.
3.2. Izpildītājs rēķinu par iepriekšējā mēnesī faktiski sniegto Pakalpojuma apjomu Pasūtītājam iesniedz līdz katra kalendārā mēneša 15. (piecpadsmitajam) datumam. Saņemot rēķinu, Pasūtītājs izdara atzīmi – „saņemts (norādot datumu)”.

3.3. Samaksu par iepriekšējā kalendārajā mēnesī kvalitatīvi un Līguma noteikumiem atbilstoši sniegto Pakalpojumu Pasūtītājs veic Izpildītāja rēķinā norādītajā norēķinu kontā 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā no rēķina un detalizētas telefonu sarunu atskaites, kas norādīta Tehniskajā specifikācijā, saņemšanas dienas. 

3.4. Par samaksas dienu tiek uzskatīta diena, kad Pasūtītājs veicis naudas pārskaitījumu Izpildītāja rēķinā norādītajā norēķinu kontā.

4. IZPILDĪTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
4.1. Savlaicīgi un kvalitatīvi sniedz Pakalpojumu vai pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN Līgumā, tajā skaitā Tehniskajās specifikācijā norādītajā apjomā un termiņos, ievērojot normatīvos aktus, kas attiecas uz Pakalpojuma sniegšanas kārtību un kvalitāti, un Pasūtītāja mutiskus, rakstiskus un elektroniskus norādījumus.

4.2. Nekavējoties informē Pasūtītāju, ja radušies apstākļi, kā rezultātā Pakalpojuma sniegšana vai pieslēguma punkta ierīkošana un pieslēgšana PSTN nav iespējama.

4.3. Pakalpojumu un pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN veic ar saviem resursiem, tajā skaitā saviem darbiniekiem un Līguma noteiktajā kārtībā pieaicināto apakšuzņēmēju (ja paredzēts) un tā darbiniekiem, nodrošinot nepieciešamos materiālus, mehānismus, instrumentus, transportu un citus Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamos nodrošinājumus, kā arī Pakalpojumu izpildei un  pieslēguma punkta ierīkošanai un pieslēgšanai PSTN nepieciešamos nodrošinājumus un nepieciešamo tehnisko darbinieku skaitu.

4.4. Izpildītājs Pakalpojuma sniegšanā iesaista darbiniekus, kuriem ir atbilstoša kvalifikācija (izglītība) attiecīgajā jomā.

4.5. Atbild par Latvijas Republikas spēkā esošo normatīvo aktu ievērošanu drošības tehnikas, darba aizsardzības un drošības, vides aizsardzības, ugunsdrošības jomā, kas attiecas uz Līguma izpildi. Telefoniski (mutiski), izmantojot elektronisko pastu vai personīgi Pasūtītāja telpās  nodrošina Pasūtītāja darbiniekus ar tehnisko konsultāciju sniegšanu par Pakalpojuma efektīvu izmantošanu, nepieprasot par to papildu samaksu.
4.6. Katru kalendāro mēnesi, ne vēlāk kā līdz 15. (piecpadsmitajam) datumam iesniedz Pasūtītājam rēķinu par iepriekšējā mēnesī faktiski sniegto Pakalpojumu apjomu un detalizētu telefonu sarunu atskaiti atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām.

4.7. Visa Līguma darbības laikā nodrošina spēkā esošu licenci vai atļauju, kas apliecina Izpildītāja tiesības sniegt fiksētos balss sakarus. Izpildītājs šajā apakšpunktā minētās licences vai atļaujas oriģinālu uzrāda Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienu laikā no rakstveida vai elektroniska (e-pasta vai faksa) pieprasījuma izsūtīšanas dienas.

4.8. Bez Pasūtītāja rakstveida piekrišanas nekādā veidā nekopē vai citādi nepavairo Pasūtītāja iesniegto un Līguma izpildes laikā iegūto informāciju, neiznes to ārpus Pasūtītāja telpām, kā arī pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodod visus dokumentus un citus materiālus (arī to kopijas un norakstus, bet elektroniski izsniegtos dokumentus – neatgriezeniski dzēš), kuri tikuši izsniegti Izpildītājam Līguma saistību izpildei.
4.9. Neizpauž trešajām personām jebkādu informāciju par Pasūtītāju, ieskatot arī tādu, kas nav uzskatāma par ierobežotas pieejamības informāciju, bet Izpildītājam kļuvusi pieejama, un/vai kā citādi kļuvusi zināma Līguma izpildes gaitā, izņemot gadījumus, kad tāds Izpildītāja pienākums noteikts ārējos normatīvos aktos, citos gadījumos, ja tas ir rakstiski saskaņots ar Pasūtītāju.

5. PASŪTĪTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
5.1. Ja nepieciešams, nodrošina Izpildītājam iespēju izmantot Pasūtītāja valdījumā esošo datortehniku, inženierkomunikācijas, iespēju piekļūt tām pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN laikā vai citā laikā, ja tas nepieciešams Pakalpojuma un Līguma saistību izpildei, par kuru Līdzēji ir abpusēji elektroniski (e-pasta vai faksa sūtījumu veidā) vai rakstveidā iepriekš vienojušies.

5.2. Izteikt Izpildītājam norādījumus (elektroniski vai rakstiski) par Pakalpojuma sniegšanu un pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas darbu PSTN veikšanu.

5.3. Pārbaudīt Pakalpojuma un pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN darbu kvalitāti un to atbilstību Līguma noteikumiem un spēkā esošiem normatīvajiem aktiem un iesniegt  rakstveida pretenziju par sniegto Pakalpojumu un pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN darbu jebkurā laikā, ja tie ir sniegti nekvalitatīvi vai neatbilst Līguma noteikumiem vai spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.

5.4. Pieņemt atbilstoši Līguma, tajā skaitā Tehniskās specifikācijas noteikumiem, kvalitatīvi ierīkoto  pieslēguma punktu.

5.5. Samaksāt par kvalitatīvi un Līguma noteikumiem atbilstoši sniegto Pakalpojumu Līgumā noteiktajā termiņā un kārtībā.
5.6. 10 (desmit) darba dienas iepriekš, rakstveidā brīdinot Izpildītāju, vienpusēji samazināt Tehniskajā specifikācijā minēto Pakalpojuma apjomu.

6. PIESLĒGUMA PUNKTA IERĪKOŠANAS UN PIESLĒGŠANAS DARBU NOVĒRTĒŠANAS UN PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS KĀRTĪBA
6.1. Pieslēguma punkta ierīkošana un pieslēgšana PSTN tiek novērtēta, abpusēji parakstot pieņemšanas – nodošanas aktu. Ja pieslēguma punkta pieņemšanas procesā tiek konstatēts, ka pieslēguma punkta ierīkošanas darbi veikti nekvalitatīvi vai neatbilstoši Līguma noteikumiem, tad tas netiek parakstīts līdz trūkumu pilnīgai novēršanai. Šajā gadījumā Pasūtītājs 3 (trīs) darba dienu laikā pēc pieņemšanas – nodošanas akta saņemšanas iesniedz Izpildītājam rakstveida pretenziju, kurā norāda konstatētos trūkumus pieslēguma punkta ierīkošanā un pieslēgšanā PSTN.
6.2. Izpildītājs nekavējoties, bet ne ilgāk kā 120 (viens simts divdesmit) stundu laikā novērš Līguma 6.2.apakšpunkta kārtībā konstatētos, pretenzijā norādītos trūkumus un atkārtoti uzaicina Pasūtītāju veikt novērtēšanu. Ja Izpildītājs konstatētos vai pretenzijā norādītos trūkumus nenovērš šajā apakšpunktā noteiktajā termiņā, Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot Līgumā noteikto līgumsodu.
6.3. Ja Pasūtītājs Līguma 6.2.apakšpunktā noteiktajā termiņā nav iesniedzis Izpildītājam rakstveida pretenziju attiecībā uz pieslēguma punkta ierīkošanas un pieslēgšanas PSTN darbiem, kā arī nav parakstījis pieņemšanas – nodošanas aktu, uzskatāms, ka pieslēguma punkts ir ierīkots un darbi ir pieņemti bez iebildumiem.

6.4. Izpildītājs nodrošina nepārtrauktu un kvalitatīvu Pakalpojuma sniegšanu Līguma noteiktajā termiņā un kārtībā. Ja Izpildītājs nav nodrošinājis nepārtrauktu un kvalitatīvu Pakalpojuma sniegšanu, par ko Pasūtītājs ir rakstiski vai elektroniski (nosūtot paziņojumu uz e-pasta adresi: _____________) informējis Izpildītāju, tad Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot Līgumā noteikto līgumsodu un papildus Izpildītājs atlīdzina visus radušos zaudējumus, ievērojot Līguma 8.11.apakšpunkta noteikumus.
6.5. Izpildītājam ir tiesības īslaicīgi, bet ne vairāk kā uz 3 (trīs) stundām ārpus Pasūtītāja darba laika pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu elektronisko sakaru aparatūras un līniju remonta, profilakses darbu un uzlabojumu veikšanai, rakstveidā brīdinot Pasūtītāju vismaz 3 (trīs) darba dienas iepriekš.r
6.6. Sakaru pārrāvuma/bojājuma gadījumā Izpildītājs konstatēto defektu novēršanu uzsāk nekavējoties un veic defektu novēršanu ne ilgāk kā 24 (divdesmit četru) stundu laikā no informācijas (mutiska vai elektroniska pieteikuma) saņemšanas brīža. Par katru sakaru bojājumu novēršanas gadījumu Līdzēji sagatavo aktu, kurā konstatē traucējuma veidu, apjomu un novēršanas kārtību. Ja Izpildītājs nav ieradies 8 (astoņu) stundu  laikā uz konstatēto sakaru pārrāvuma vai bojājumu novērtēšanu, Pasūtītājam ir tiesības pieaicināt trešo neieinteresēto personu un sagatavot aktu bez Izpildītāja līdzdalības.

6.7. Izpildītājs 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī un 7 (septiņas) dienas nedēļā nodrošina tehnisko atbalstu latviešu valodā pa e-pastu__________ un tālruni ________.
7. KVALITĀTE
7.1. Līguma prasībām atbilstoši sniegts Pakalpojums šī Līguma ietvaros saprotams Pakalpojums, kas pilnībā atbilst Līguma noteikumiem, tajā skaitā Tehniskajai specifikācijai.

7.2. Kvalitatīvs Pakalpojums Līguma izpratnē ir Pakalpojums, kas atbilst Līguma un normatīvajos aktos noteiktajām prasībām attiecībā uz Pakalpojuma sniegšanu, pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN.

8. ATBILDĪBA

8.1. Ja Izpildītājs nenodrošina nepārtrauktu un kvalitatīvu Pakalpojumu un neatjauno Pakalpojuma nepārtrauktu un kvalitatīvu darbību darba laikā 8 (astoņās) stundās vai ārpus darba laika 24 (divdesmit četrās) stundās no informācijas par sakaru bojājumu saņemšanas brīža (saskaņā ar Līguma 6.7.apakšpunktu), tad Pasūtītās ir tiesīgs piemērot līgumsodu 5% (piecu procentu) apmērā no iepriekšējā mēnesī Pasūtītājam faktiski sniegto Pakalpojumu kopējās summas par katru Līguma noteikumiem neatbilstoši sniegta Pakalpojuma kalendāro dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no iepriekšējā mēnesī Pasūtītājam faktiski sniegto Pakalpojumu kopējās summas.

8.2. Ja Izpildītājs atkārtoti pēc Līguma 6.1.apakšpunktā noteiktās rakstveida pretenzijas saņemšanas veicis pieslēguma punkta ierīkošanas vai pieslēgšanas darbus PSTN nekvalitatīvi vai neatbilstoši Līguma noteikumiem, tad Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot līgumsodu 1% (viena procenta) apmērā no Līguma 2.1.apakšpunktā norādītās Līguma kopējās summas bez PVN.

8.3. Ja Izpildītājs viena mēneša laikā atkārtoti ir sniedzis nekvalitatīvu, Līguma noteikumiem neatbilstošu Pakalpojumu, par ko Pasūtītājs ir informējis Pasūtītāju saskaņā ar Līguma 6.5.apakšpunktu, tad Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot līgumsodu 10% (desmit procenti) no iepriekšējā mēnesī Pasūtītājam faktiski sniegto Pakalpojumu kopējās summas.

8.4. Ja Izpildītājs neievēro Līguma 6.3. vai 6.6.apakšpunktā minētos termiņus, tad Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot līgumsodu 0,1% (vienas desmitdaļas no procenta) apmērā no Līguma 2.1.apakšpunktā norādītās Līguma kopējās summas bez PVN par katru nokavēto stundu..

8.5. Ja Izpildītājs nenodrošina Pasūtītājam kvalitatīvu, Līgumam un tehniskajai specifikācijai atbilstošu Pakalpojuma sniegšanu, tad Izpildītājs sedz visus Pasūtītājam radušos zaudējumus un Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt līgumu, brīdinot par to Izpildītāju 30 dienas iepriekš. 
8.6. Par apmaksas termiņa kavējumu Izpildītājs ir tiesības piemērot līgumsodu 0,5% (puse no procenta) apmērā no nesamaksātās summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas bez PVN.

8.7. Ja Izpildītājs atsakās no Līguma izpildes, tad tas maksā Līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Līguma 2.1.apakšpunktā norādītās Līguma kopējās summas bez PVN. Ar atteikšanos no Līguma izpildes tiek saprasts arī gadījums, ja Izpildītājs neuzsāk Pakalpojuma sniegšanu, pieslēguma punkta ierīkošanu un pieslēgšanu PSTN ilgāk kā 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas no Līguma spēkā stāšanās dienas vai Pasūtītāja pieprasījuma.

8.8.  Izpildītājam un Pasūtītājam piemērojamais līgumsoda kopējais apmērs nevar pārsniegt 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas bez PVN. 

8.9. Izpildītājs maksā līgumsodu, ja tāds piemērots, 15 (piecpadsmit) kalendāro dienu laikā no Pasūtītāja rakstveida pieprasījuma un rēķina saņemšanas dienas.

8.10. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Līdzējus no Līguma izpildes.

8.11. Katrs Līdzējs ir atbildīgs par otram Līdzējam nodarītajiem materiālajiem zaudējumiem, kas radušies Līguma pienācīgas neizpildes rezultātā, tai skaitā Izpildītājs ir atbildīgs par zaudējumiem, kas radušies Izpildītāja, tā darbinieku vai pilnvaroto personu tīšas vai neuzmanīgas rīcības gadījumā.

9. NEPĀRVARAMA VARA
9.1. Līdzēji neizvirza viens otram pretenzijas, ja iestājas nepārvaramas varas apstākļi, kas tiešā veidā ietekmē Līguma izpildi, un kuru iestāšanos nebija iespējams paredzēt un novērst.

9.2. Ar nepārvaramas varas apstākļiem jāsaprot ugunsgrēki, plūdi, ilgstošs lietus, zemestrīces un citi, no Līdzējiem pilnīgi neatkarīgi radušies ārkārtēja rakstura gadījumi, ko Līdzējiem nebija iespējas ne paredzēt, ne novērst.

9.3. Līdzēji nekavējoties informē viens otru par šādu apstākļu iestāšanos un veic visus nepieciešamos pasākumus, lai novērstu zaudējumus, kas varētu rasties nepārvaramas varas apstākļu ietekmē. 

9.4. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk kā 30 (trīsdesmit) dienas, katrs no Līdzējiem ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, par to rakstveidā brīdinot otru Līdzēju 7 (septiņas) dienas iepriekš.

10. STRĪDU IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA
Strīdi, domstarpības un pretenzijas, kas Līdzējiem rodas Līguma izpildes gaitā, sākotnēji risināmas savstarpēju sarunu veidā. Ja vienošanās netiek panākta, strīdus izskata Latvijas Republikas tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

11. APAKŠUZŅĒMĒJS (ja Izpildītājs savā piedāvājumā ir tādus norādījis)
11.1. Saskaņā ar Izpildītāja iesniegto piedāvājumu iepirkumā “Fiksēto sakaru nodrošināšana Siguldas novada pašvaldībai” (iepirkuma identifikācijas Nr. SNP 2018/47), turpmāk – iepirkums, Izpildītājs Līguma izpildē iesaista piedāvājumā norādīto apakšuzņēmēju.
11.2. Izpildītājs nodod apakšuzņēmējam izpildei sekojošu Līguma apjomu - (veicamo darbu uzskaitījums). Paredzamais apjoms līdz __% (_________).

11.3. apakšuzņēmējs veic tam uzdotos darba apjomus un pienākumus saskaņā ar Izpildītāja piedāvājumu iepirkumā.
11.4. Izpildītājs ir tiesīgs nodot apakšuzņēmējam tikai to informāciju, kas tieši saistīta ar apakšuzņēmējam nodoto Līguma apjomu. Apakšuzņēmējam nav tiesību iegūto informāciju par Pasūtītāju izpaust trešajām personām.
11.5. Izpildītājs ir atbildīgs par to, lai Līguma izpildē apakšuzņēmējs nepiesaistītu trešās personas.
11.6. Izpildītājs pilnībā uzņemas atbildību par Līguma izpildi kopumā, tajā skaitā nodrošina, ka apakšuzņēmējs ievēros visus šī Līguma noteikumus.
11.7. Izpildītājs Līguma darbības laikā drīkst mainīt Līguma izpildē piesaistīto apakšuzņēmēju tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu. Apakšuzņēmēja maiņas gadījumā Izpildītājam ir pienākums par katru no piesaistītajiem apakšuzņēmējiem iesniegt visu dokumentāciju, kas attiecībā uz apakšuzņēmējiem tika pieprasīta iepirkuma noteikumos.
11.8. Izpildītājam ir pienākums nekavējoties, tiklīdz tas kļūst zināms, informēt Pasūtītāju par jebkurām izmaiņām saistībā ar apakšuzņēmēju.
12.  LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ, LĪGUMA GROZĪŠANAS UN PIRMSTERMIŅA IZBEIGŠANAS KĀRTĪBA

12.1. Līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un reģistrēšanas dienas pie Pasūtītāja (reģistrācijas atzīme) un ir spēkā 60 (sešdesmit) mēnešus no Līguma spēkā stāšanās dienas vai līdz Līguma kopējās summas bez PVN apguvei, atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais.

12.2. Līgumu var izbeigt pirms termiņa, Līdzējiem rakstveidā par to vienojoties.

12.3. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma pirms tā darbības termiņa beigām, ja;

12.3.1. Izpildītājs nenodrošina Pasūtītājam Pakalpojuma sniegšanu 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas no Līguma spēkā stāšanās dienas;
12.3.2. Izpildītājs atkārtoti veicis pieslēguma punkta ierīkošanas vai pieslēgšanas darbus PSTN nekvalitatīvi vai neatbilstoši Līguma noteikumiem, par ko Līgumā noteiktajā kārtībā ir iesniegta rakstveida pretenzija;
12.3.3. Izpildītājs vairāk kā 3 (trīs) reizes ir sniedzis Pakalpojumu nekvalitatīvi, neatbilstoši Līguma prasībām, par ko Izpildītājs informēts saskaņā ar Līguma 6.5.apakšpunktu;
12.3.4. Izpildītājs nav novērsis sakaru pārrāvumus/bojājumus saskaņa ar Līguma 6.6.apakšpunktu;
12.3.5. Izpildītājam anulēta licence vai atļauja, kas apliecina Izpildītāja tiesības sniegt fiksētos elektroniskos sakarus vai netiek pagarināts tās termiņš.

12.4. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma bez zaudējumu atlīdzināšanas Izpildītājam, jebkurā laikā, rakstiski brīdinot par to Izpildītāju vismaz 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš un samaksājot Izpildītājam par faktiski sniegto Pakalpojumu.

12.5. Līguma 12.3.apakšpunktā noteiktajos gadījumos Līgums uzskatāms par izbeigtu 7 (septītajā) kalendārajā dienā pēc Pasūtītāja paziņojuma par atkāpšanos (ierakstīta vēstule) izsūtīšanas dienas.
12.6. Izpildītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma pirms tā darbības termiņa beigām, ja Pasūtītājs neveic samaksu par Līguma saistību izpildi, Pakalpojuma saņemšanu ilgāk nekā 30 dienas no samaksas termiņa iestāšanās dienas.

12.7. Līguma izbeigšana Līguma 12.3. un 12.6.apakšpunktā minētajos gadījumos neatbrīvo Līdzējus no Līgumā noteiktā līgumsoda samaksas un Līgumā paredzētos gadījumos arī no zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma.

12.8. Grozījumus Līgumā var veikt, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 61.panta noteikumus. Līguma grozījumi un papildinājumi ir spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā un ir Līdzēju parakstīti. Tie pievienojami Līgumam un kļūst par tā neatņemamu sastāvdaļu.

13. PAPILDU NOTEIKUMI

13.1. Līdzēji vienojas, ka ar Līguma izpildi saistītos jautājumus risinās Līdzēju par Līguma izpildi atbildīgās personas:

13.1.1. Pasūtītāja atbildīgā persona: _____, tālr. nr.______, fakss:_______, e-pasts _______;

13.1.2. Izpildītāja atbildīgā persona: _____, tālr. nr.______, fakss:_______, e-pasts _______.

13.2. Līdzēji vienojas, ka Līguma 13.1.apakšpunktā minētās personas ir tiesīgas parakstīt Līgumā minētos aktus un pretenzijas, izteikt Līgumā paredzētos norādījumus.

13.3. Līguma izpildes gaitā Līdzēji vadās pēc Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

13.4. Līguma noteikumi piemērojami, ciktāl tie nav pretrunā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. Gadījumā, ja viens vai vairāki Līguma noteikumi tiek atzīti par spēkā neesošiem, Līguma pārējo noteikumu juridiskais spēks nemainās.

13.5. Nevienam no Līdzējiem nav tiesību nodot savas tiesības un pienākumus trešajai personai, izņemot Izpildītāja piedāvājumā norādītos apakšuzņēmējus.

13.6. Līgums ir saistošs katra Līdzēja likumīgajam saistību pārņēmējam.

13.7. Līdzēji 5 (piecu) darba dienu laikā rakstveidā informē viens otru par sava juridiskā statusa, nosaukuma, adreses (faktiskās vai juridiskās), Līguma 13.1.apakšpunktā norādīto kontaktpersonu, saziņas līdzekļu vai maksājumu rekvizītu maiņu. Pēc paziņojuma saņemšanas (Kancelejas atzīme) tas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

13.8. Parakstot Līgumu, Līdzēji apliecina, ka ar Līguma tekstu ir iepazinušies un tam piekrīt.

13.9. Līgums sagatavots uz ___ (______________) lapām 2 (divos) eksemplāros, katram Līdzējam pa vienam. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

13.10. Līgumam ir pievienots 1.pielikums “Tehniskā specifikācija” uz ___ (______________) lapām, 2.pielikums “Finanšu piedāvājums” uz ____ (________________), kas ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
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1 Mazais uzņēmums ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance nepārsniedz 10 miljonus euro; vidējais uzņēmums ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonu euro.
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